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 مقدمه -1-1

با توجه به آگاهی واحدهای فرآوری به  است.  در خوشه   بازاریابی مناسبعدم از جمله مهمترین نقاط فشار خوشه 

بازار به منظور کاهش ریسک ورود بسیار ضروری و مهم می باشد تا  به حضور مستقیم در بازار رقابت، بررسی ابن  

از هزینه های اضافی وارده شده به واحدهای تولیدی جلوگیری به عمل آید. به همین منظور یکی از مهمترین  

 .بازاهای فروش، بازار خرده فروشی می باشد 

  ن یاست. ا  داران یخر  ایوسط مصرف کنندگان  استفاده ت  یبرا  ییفروش کالا به کاربران نها  ی به معنا  یخرده فروش 

  د یاز تول  ما یکالا مستق  ایآن فروش محصول و    م یباشد. در نوع مستق  م یمستق  ر یغ  ایو    م یتواند مستق  ی فروش م

تلفن    ن،یپلتفرم آنلا  ،یخرده فروش   وشگاه فر  کی آن،    م ی مستق  ر ی. در نمونه غردی گ  ی صورت م  دار یکننده به خر

کننده قرار    د یمصرف کننده و تول  ان یو فروش به عنوان واسطه م  د یپروسه خر  ی کاتالوگ ط  ک ی  ی حت  ا یهمراه و  

  نیمحصولات را به خرده فروشان فروخته و آن ها ا  ییبالا  ریمقاد   دکنندهیتول  ،ینوع خرده فروش   نی. در اردیگ  یم

 کنند. یان عرضه م یمحصولات را به مشتر

و عمده    ی خرده فروش   ن یب  یتفاوت اصل می توان    بسیاری دارد. با این حالعمده فروشی با خرده فروشی تفاوت  

  شتر یب  ی رسد. نرخ محصول خرده فروش   یکالا عنوان کرد که به دست مصرف کنندگان م  یینها  متیرا ق  یفروش 

 .است ییو سود فروش کالا به کاربران نها نه یموضوع هز نیا ل یاست. دل یاز عمده فروش 

عمده    ک یاست. خرده فروشان محصولات را از    رهیو غ  غات یفروش، تبل  یفضا  ،یانسان  یرو یکه شامل ن  یا   نهیهز

از فروشگاه ها    ی برخ  ان یم  ن ی. در ارسانند ی بالاتر به فروش م  ی متیو با ق  کنند ی م  افتیدر  ی فروش به صورت کل

شوند،  یمحسوب م   یاز عمده فروش شاخه    ک یکه    یخرده فروش   یمانند کاسکو وجود دارند که در دسته فروشگاه ها

  ار ینرخ آن ها بس  نیبنابرا  .رسد   یبه دست مصرف کنندگان م  مایفروشگاه ها مستق  نی. کالا در ارند یگ  ی قرار م

 فروشان است. خرده  ریتر از سا نییپا
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 تاریخچه خرده فروشی  -1-2

. در گذشته، تجارت  گرددی بازم  ینوشتار  خیاز تار  شیپ   یزمان  بهدارد و    یمیقد   اریبس  یاخچه یتار  یفروش خرده 

  شرفت یبا پ  ، یبعد   یها. در سدهشد ی انجام م  ی محل  یها و در بازارها و مغازه   یبه صورت محل   شتریب  یفروش خرده 

 .افتیتوسعه  یبه صورت جهان یفروش ده خر ،یالمللنی تعاملات ب ش یتجارت و افزا

.  افتیمهم توسعه    ی در شهرها و مراکز تجار  یفروش خرده   ،یعموم   یشهرها و بازارها  یر یگبا شکل  ، یقرون وسط  در

 .پرداختند ی به فروش کالاها و خدمات م یزمان، تاجران و فروشندگان در بازارها و مناطق تجار  نیدر ا

  ش ی رفت. با افزاقرار گ  راتیی تغ  ر یتحت تأث  یفروش خرده   ، یصنعت  د یو توسعه تول  ی، با انقلاب صنعت19و    18قرن    در

به وجود    یفروش در امر خرده   ید یجد   یهاآهن و ارتباطات، فرصتحمل و نقلمانند راه   یهاکالاها و توسعه راه   د یتول

دوره    ک یمشهور،    یفروشگاه  یهاره ی و زنج  ی فروش خرده  یهابزرگ، دپارتمان   یهادوره با ظهور فروشگاه  ن یآمد. ا

 .بود ی فروش در خرده   نیآفرتحول 

  و، یکرد. انتشار راد  رییتغ  یبه صورت قابل توجه   یفروش خرده   ،یو انقلاب اطلاعات  یفناور   شرفتی، با پ20قرن    در

با    ن، یفراهم کرد. همچن  یبه مقصد مشتر   غاتیانتقال اطلاعات و تبل  یرا برا  ییابزارها  نترنت،یو رشد ا  ون یزیتلو

 .رشد کردند   ایدر دن یابه شکل گسترده  زین یکی و تجارت الکترون ن یلاآن یهافروشگاه ، یتکنولوژ شرفتیپ

برنامه   یهای با رشد تکنولوژ   ر،یاخ  یهادهه   در و  ابزارها  توسعه  و  به صورت    ی فروش خرده   ل،یموبا  یهاهوشمند 

موبا  نیآنلا خر  یریچشمگ   شرفتیپ  ز ین  ی لیو  از  است.  اپل  ینترنتیا  د یداشته  پرداخت    د یخر  یهاشنی کیو  تا 

 .به وجود آمده است یفروش در فروش و خرده  ید یجد   یهاشده، روش  یسازی شخص د یو تجربه خر  یکیالکترون

کرده    ریی تغ  ز ین  ان یتوقع مشتر  ،یفروش مداوم در عرصه خرده   راتییو تغ  ی روزافزون فناور   شرفتیبا پ  ت، ینها  در

بالا، و   تیفیمتنوع و هوشمندانه، انتخاب گسترده محصولات و خدمات با ک د یاز تجربه خر انیاست. امروزه، مشتر

 .برند ی بهره م  عیسر  ل یامکانات پرداخت و تحو
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  رات ییبه تغ   خ یشروع شده و در طول تار  یمحل   یها و بازارهاکهن تاز شکل  یهااز زمان  ی فروش خرده   ،ی طور کل  به

در سراسر    ایصنعت بزرگ و پو  کیبه عنوان    یفروش پاسخ داده است. امروزه، خرده   کیمختلف تکنولوژ   یهای و نوآور

به رشد جمع  توجه  با  پ  هاقه یسل  ر ییتغ  ت،یجهان،  و    ،ی اورفن  شرفتیو  است  تحول  و  توسعه  همچنان در حال 

 . ردیگی را در بر م  ان یفروش و جذب مشتر شی افزا یبرا  ید یجد  یهاروش 

 

 روش های خرده فروشی -1-3

 ی عبارتند از: خرده فروش  ی انواع روش ها

 ی: ا رهیزنج ی فروشگاه ها ❖

از کالاها در آن ها    ی گسترده ا  زان یهستند که م  یی فروشگاه ها  ی ا  ره یزنج  ی خرده فروش   ی ها  فروشگاه

مختلف    های  قسمت  در …و    یی بایچون کفش، لباس، جواهرات و محصولات ز  ییرود. کالاها  ی به فروش م

 .قرار دارند  یمتفاوت  یها  یند فروشگاه و در دسته ب

 

 :ها و سوپرمارکت ها ی خواربار فروش  ❖

  ن ی در ا  یکنند. گاه  ی را عرضه م  یدنیو نوش   یمحصولات خوراک  ی خرده فروش   ینوع فروشگاه ها  نیا 

 .رسد ی به فروش م زین  یکیلوازم الکترون  ایلباس و  ، یمانند لوازم خانگ  ی فروشگاه ها محصولات

 

 : (Warehouse Retailers ) انبار هستند  ی که دارا   ییها ی خرده فروش  ❖

  ه ی. آن ها کاملا شبستیمجلل ن  یها  از ساختمان  یخبر   یخرده فروش   ینوع فروشگاه ها  نیدر ا  معمولا

  ی مثل کاستکو و  ب  ییفروشان است. فروشگاه ها  خرده   ریتر از سا  نییمحصولات پا  متیانبار هستند. ق

 .رند یگ ی دسته قرار م نیدر ا  کایدر آمر یج
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 :(Specialty/Outlet Retailers ) یفروشان تخصص خرده  ❖

تخصص  خرده  رو  یفروشان  مشتر  یدسته خاص  یبر  به  ها  آن  و عرضه  دارند.    انی از محصولات  تمرکز 

 .رند یگیدسته قرار م  نیدر ا داس یو آد ک یخاص مانند نا یبرندها

 

 : (Convenience Retailer ) راحت یفروشگاه ها  ای ی خواربار فروش  ❖

 یاز کالاها  ی محدود  ف یها ط  در آن   ی فروشند. اما گاه  یم   نیمعمولا بنز  یخرده فروش   ی فروشگاه ها  نیا

معمولا   ینوع خرده فروش   نیشود. ا  ی مناسب عرضه م یمتیبا ق  زی خواربار و محصولات مرتبط با خودرو ن

 .برند  یاست که در سفر به سر م یمناسب مصرف کنندگان

 

 : یفی تخف ی خرده فروش  ❖

  ان یبه مشتر  ادیز  فاتی کمتر و تخف  ی متیاز محصولات با ق  یگسترده ا   فیط  ی فروشگاه خرده فروش   ن یا  در

 .شود ی عرضه م

 

 ل یموبا/ ینترنتیا ی خرده فروش  ❖

رسانند.  یبه فروش م نیآنلا یپلتفرم ها  قیمعمولا محصولات را از طر  یخرده فروش  یفروشگاه ها نیا

  ی نترنت یا  ی ها  یخرده فروش   ی ها  نه یدهند. معمولا هز یم   ل یدرب منزل تحو  مایرا مستق   دهایآن ها خر

 تر است. نییپا ی معمول و سنت ی ها یاز خرده فروش 
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 خرده فروشی  اهمیت صنعت -1-4

و کار در هر کشور در دن  یاز شاخص ها  یکی فروش   زان یم  ایرونق کسب  در آن است.    ی توسعه صنعت خرده 

همزمان مواجه    نیو آفلا  نی آنلا  ی ها  نه یبا گز  دارانیقرار دارد. خر  ی صنعت خرده فروش   ی رو  شیپ  ی خوب  یهاسال

محصولات    سه یمقا  ی بر رو  یشتر ی. در حال حاضر کنترل بمیهست  یریرقابت شاهد رشد چشمگ   ر یهستند و در مس

 .ردیگ ی صورت م

و تجارت    ک یتوان تجارت الکترون یم یداشته است. به طور کل  یریرشد چشمگ   ریاخ  یها  در سال  یفروش  خرده

در   یمدرن خدمات گسترده تر  یدر جهان عنوان کرد. در خرده فروش   یرشد خرده فروش   یرا نمونه ها  تالیجید

م  اریاخت قرار  کنندگان  فروش ردی گ  ی مصرف  ها.  فروش   ی گاه  ان  یخرده  و  شکل  ارائه    ی ها  دازهدر  در  گوناگون 

 .کنند  ی محصولات متفاوت رقابت م

دلار    اردیلیهزار م  کی درصد رشد را تجربه  کرده و ارزش آن به    9به طور متوسط سالانه    ایدر آس   یفروش   خرده 

و اقتصاد جهان وارد    یکرونا به صنعت خرده فروش   یکه پاندم  یضربه بزرگ   رغمیعل  زیاست. در عصر حاضر ن   دهیرس 

 م.یدر جهان هست ی بازار خرده فروش  ریکرد، اما شاهد رشد چشمگ 

داده اند. در    ریی را تغ  د ینسبت به خر  ی مشتر  دگاه ید  ایدر دن   یبزرگ خرده فروش   یاز فروشگاه ها   ید ینسل جد 

  ا یکیکارفور و ا  ،بابا، کاسکو    یعل  ، یخرده فروشان جهان والمارت، آمازون، شوارز گروپ، آلد   ن یحال حاضر موفق تر

برندها هستند. در    ی ایحال حاضر دن  ی خرده فروشان غول ها  ن یکسب و کارها هستند. ا  ن یو موفق تر  ن یجزو برتر

  ی بزرگ   یهاشرکت   ایدر دن .جهان، شرکت آمازون است E-Tailer ای  تالیجی د  یخرده فروش   نیحال حاضر بزرگتر

( و  Walmartوالمارت )  نهیزم  ن یدار هستند. دو شرکت معروف در اپرچم   یفروش وجود دارند که در صنعت خرده 

 هستند.( Eleven‑7سون الون )
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 مطالعه خرده فروشی  اهداف -1-5

است و از    ید یو تول   یهر شرکت صنعت  نیتام  ره یبر زنج  رگذاریتاث  عیصنا  نیاز جمله مهمتر  ی صنعت خرده فروش 

 شیدایاست که هر روز با پ یا ندهیرقابت فزآ زین یصنعت خرده فروش  ی کنون ط یمح  یها یژگ یو نیجمله مهمتر

در    ی ضرورت و توجه جد   ت، یضعو  ن یا  م یمستق  جه یگردد. نت  ی صنعت مشاهده م  ن یدر ا  د یجد   ی و توسعه رقبا

  ی بخش ت یفیک  ق یو به تبع آن، فروش از طر  انیمشتر  یتمند یرتقاء رضاموثر در حفظ و ا ی ساز و کارها یریبکارگ

و بروز    ی رقابت در بازار خرده فروش   شیباشد. با توجه به افزا  یم   ان یمشتر  ی برا  شتری ب  ی نیبه خدمات و ارزش آفر

  ان یرقابت م  تیوضع  لیو تحل  ی بررس   ر، یدر چند سال اخ  ی ا  ره یزنج  ی ها  ت و ظهور فروشگاه ها و سوپر مار ک

اساس،   نی. بر اد ینما  یم  یضرور  اریبس  د یو جد   یمیقد   یرقبا  تیوضع  ینیب  شیو پ   یا  رهیزنج  یفروشگاه ها

  ق یو جهان از طر  رانیدر ا  ی ا  ره یزنج   ی فروشگاه ها  تیبر وضع   ی لیو تحل  یی با هدف آشنا  خرده فروشی  مطالعه 

نوع    ، یرقابت  ت یوضع  ،ییای پراکنش جغراف   ت،یفعال  طهیها، چشم انداز، ح  ت یاهداف، مامور  همچون  ییشاخص ها

  جاد یو ا  ی ا ره یزنج ی در حوزه فروشگاه ها ی صنعت خرده فروش  ان یو مشتر ران یو ... به منظور استفاده مد   تیمالک

 شده است. ن یو تدو ه یصنعت ته  نیا ت ینسبت به وضع ید ید

 

 خرده فروشی   هضرورت مطالع -1-6

به    شرفته یپ  ی سهم در اقتصادها  نیجهان سهم دارند. ا  یدرصد در بازار خرده فروش   50  ی ا  ره یزنج   ی فروشگاه ها

  ی، ارزش بازار خرده فروش 2017در سال    ران یا  ی ا  ره یزنج  ی فروشگاه ها  ه ی اتحاد  سیرسد. به گفته رئ  یدرصد م  80

سهم  در حال حاضر    یا  ره ی زنج  یفروشگاه ها  دلار( است.  ارد یلیم  30)حدود    الیر  ونی لیتر  1300-1200  رانیا

هزار مجوز    500فروش مجاز و    ونیلیم  2از    ش یب  رانی در ا  دارند.  رانیا  یدر بازار خرده فروش   درصدی   35حدود  

رود. استان    ی هزار فروشگاه فراتر م  170از    ییمواد غذا  یکه تعداد فروشگاه ها  یوجود دارد، در حال  رمجازیفروش غ

را فرا    ران یا  یانقلاب خرده فروش   فروش در کشور را دارند.  زانیم  نیشتریو اصفهان ب  یتهران، خراسان رضو  یها
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  افته یسازمان  ریکوچک و غ  یاز خانواده ها یو تحولات قابل توجه رییبخش در گذشته شاهد تغ نیگرفته است. ا

  ن ی عتریاز سر ی کیبه  یخرده فروش  ر، یچند سال اخ یبود. ط افته یسازمان  ی به خرده فروش  ی در قالب خرده فروش 

 .است هشد   ل یتبد  رانیرشد در اقتصاد ا

  ندها،ی و فرآ  اتیعمل  ،یفناور  یتمرکز رو   ن یو خرده فروشان و همچن  یالملل  نیب  یاز نظر گسترش، ورود مارک ها

با رشد بالا    د یصنعت جد   نی در ا  ی فرصت فوق العاده ا  نهایبخش وجود دارد. همه ا  نی در ا  یب یپر فراز و نش  تیفعال

 .کند   یفراهم م 

از تجربه ها و خدمات    ید ی مارکت ها، مصرف کننده در معرض نوع جد   پریپلکس و ها  یمالت  د،یرشد مراکز خر  با

  ی نمفکر    گر یکند. امروزه مصرف کنندگان د  ی م  فیتعر  د یکه مطمئناً انتظارات خود را از خر   رد یگ  ی قرار م  د یخر

در   یمحل   ی مشخصاً فروشگاه ها  ، یفروش  ردهخ  ی فضا  ی “گران” است. با به روزرسان  ی به معنا   مت”یکنند “گران ق 

 .مارکت ها هستند   پریها انیمشتر یگذشته برا   خیاز تار یشدن به بخش لیحال تبد 

  ی ابی، مشکل بازار  لانیمحصولات فندق گ  یاز نقاط فشار خوشه فرآور  یکیانجام شده    یبر اساس مطالعات شناخت

و توسعه    ییپردازند، شناسا  یم  یبه خام فروش   یفندق در استان که همگ   د یتول  یبالا   تیاست. با توجه به ظرف

 باشد  وثر فروش م  شیتواند در افزا  یم یو فروشگاه یخرده فروش  یها ی بسته بند 

بند   یکی بسته  فروش   ی ها  ی از  بند   ، یمناسب خرده  به ویگرم   50تا    40)   ی انفراد  یبسته    ی برا  ژهی( است که 

لازمست فندق   شتر یب تیجذاب ی و پفک( مناسب است. البته برا پس یچ ر یمضر )نظ  یها ی خوراک  ی کودکان به جا

  که یمختلف طعم دار شود. در صورت  ی هابا مزه    ایمخلوط گردد و    ین یگردو، پسته و بادام زم  رینظ  ی گریبا تنقلات د

  یبسته بند   یدانش آموزان از فندق استفاده کنند، طراح  هیبتوان آموزش و پرورش را متقاعد کرد که به عنوان تغذ 

(  ی گرم   500تا    300جهت مصرف خانوار )  یبسته بند   گریخواهد شد. نوع د  ازیمدارس ن  ژهیو  متیمناسب و ارزان ق

 .بصورت موفق جواب داده است کایمرآ  راست که د  یکار نیاست. ا
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دهد    یم  انیبه مشتر  یشتریب  نانیکه اطم  یاصول استاندارد و بهداشت  تیعلاوه بر رعا  یفروشگاه  یها  یبند   بسته

 شود.  ینسبت به فروش خام محصول فندق م  ی، باعث ارزش افزوده به مراتب بالاتر

 

 فندق  مطالعه خرده فروشی دستاوردهای مورد انتظار -1-7
 

 به صورت مستقیم توسط واحدهای فرآوری  لانی گفندق فروش  شیافزا ❖

 کمک به ایجاد ارزش افزوده بالاتر در صنعت فندق در گیلان ❖

 های فروش به منظور حضور مستقیم در بازار رقابت شناسایی کانال ❖

 استفاده از ظرفیت های استان به منظور ایجاد ارزش از محصولات ❖

 بررسی صنعت خرده فروشی در سطح جهان، ایران و استان گیلان  ❖

 

 خرده فروشی فندق در جهان، ایران و استان گیلان پرداخته می شود.  صنعتبه همین منظور در ادامه به بررسی 
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 فصل دوم:

 خرده فروشی  تحلیل                

 فندق در جهان               
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 در جهان یفروش فندق و خرده -2-1

 اهمیت فندق در صنعت خرده فروشی -2-1-1

  .دارد  ژه یو  یگاهیجا  یفروش در بازار خرده   ،یسلامت  یبرا  د یمف  اریبا خواص بس  یمحصول خوراک  ک یفندق به عنوان  

ها اشاره  فروش و درآمد فروشگاه   ش یآن در افزا  ر یبه تأث  توانی م   ، یفروش فندق در بازار خرده   یبالا برا   یاز تقاضا

 .کرد 

ها ارزش افزوده بدهد و طرفداران  که بتواند به فروشگاه   ی کیکردن محصولات استراتژ  دایپ ،یفروش صنعت خرده  در

فندق است. فندق به عنوان    ک، یمحصولات استراتژ  نیاز ا   ی کیاست.    تیحائز اهم  ار یرا جذب کند، بس  یاریبس

شناخته    یفروش انتخاب مناسب در صنعت خرده   ک یبه عنوان    تواند ی م  اد، یز  ار یخشک با خواص بس  یهاوه یاز م  یکی

  ان یجلب مشتر  ی از آن برا  ی بردارو نحوه بهره   ی فروش فندق در صنعت خرده  تیاهم  ی مقاله، به بررس  نیشود. در ا

 .م یپردازی فروش م ش یو افزا

 برخی از خواص فندق که سبب جلب مشتری در خرده فروشی ها می شود، عبارت است از:

و مواد    هان یتامیو  بر،ی ناسالم، ف  یهایچرب  ها،ن یاز جمله پروتئ  ،یغن  یمواد مغذ   ی حاو  ل یبه دل  فندق ❖

باعث شده است    ی خواص مغذ   نی. اشودی شناخته م  د یسالم و مف  ییمحصول غذا  کی به عنوان    ،یمعدن

 .ابد ی شیمردم روز به روز افزا  نیکه مصرف فندق در ب

افراد دارد. به    یبر سلامت  ی اد یز  ار یبس  ر یتاث  د،ی خشک مف  یهاوه ی از م  ی کیمنظم فندق به عنوان    مصرف  ❖

داده و کلسترول بد را    شیناسالم، کلسترول خوب را افزا  یهای چرب  یحاو  لیعنوان مثال، فندق به دل 

م همچندهد ی کاهش  دل  ن، ی.  به  آنت   لیفندق  مواد  بودن  از    ی ریشگ یپ  در  تواند ی م  ،یدانیاکسی دارا 

 .موثر باشد   یو عروق یقلب  یهایماریب
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 ی فروش استفاده از فندق در خرده یهایاستراتژ -2-1-2

ارائه تنوع در محصولات    ،یفروش موثر در خرده   یهای از استراتژ  ی کیفندق دارای تنوع بالای محصولات می باشد و  

مشتر گز  انیاست.  دنبال  به  بنابرا  یهانه یاغلب  هستند،  و    نیمتنوع  شور  و خشک،  تازه  صورت  به  فندق  ارائه 

از    استفاده همینطور    .را جلب کند   ان یتوجه مشتر  تواند یمختلف، م   یهاها و طعم در رنگ  ن یو همچن  یانشاسته

را به    د یجد   انیها کمک کند تا مشتربه فروشگاه   تواند یم   زین  ییمحصولات غذا  د یدر تول  ه یفندق به عنوان ماده اول

که شامل فندق باشند،    ییهای و بستن   هاتییسکویب  ها،ک یک  ها،ی نیریش   د یخود جذب کنند. به عنوان مثال، تول

 .باشد  ان یجلب توجه مشتر ی برا یعامل تواند ی م

 یهایبند شوند. نوع   میتقس  یمختلف   یهایبند به نوع   توانند ی خود، م   یو داخل  یخارج  اتیبراساس خصوص  هافندق

فندق پوست قرمز، فندق تازه و فندق بدون پوست است. با    ،یامعمول شامل فندق پوست سبز، فندق پوست قهوه 

انتخاب کرد و با تنوع    هایفروش استفاده در خرده   ی نوع فندق را برا  ن یبهتر  توان ی م  ها،یبند نوع   ن یدر نظر گرفتن ا

 .را جذب کرد انیولات، مشترمحص

بس  یکی  هافندق خشک  محصولات  خرده   اریاز  صنعت  در  ا  یفروش محبوب  به    نیهستند.  توجه  با  محصولات 

 ی های بند از نوع   ی شوند. در ادامه، به برخ  می مختلف تقس  یهایبند به دسته   توانند ی که دارند، م  ی مختلف  اتیخصوص

 پرداخته می شود. ها آن اتیها براساس خصوصفندق

 فندق پوست سبز  .1

سبز رنگ است و داخل آن    ی پوست  ی نوع فندق دارا   نی ها هستند. افندق   جیاز انواع را  ی کیپوست سبز    یهافندق

دارد و   یفروش مصرف را در صنعت خرده   نیشتریقرار دارد. فندق پوست سبز ب  نیریهسته با رنگ روشن و ش   کی

 .شودی استفاده م ییمخلفات غذا ه یو ته هاینیریش  ها،ی خوراک یبرا
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 ی افندق پوست قهوه  .2

رنگ    یاقهوه   ی پوست  ینوع فندق دارا  نیها هستند. امهم فندق  یهایبند از نوع   یکی  زین  یاپوست قهوه   یهافندق

  هی مصرف خام، ته  ی برا  یاو مزه مطبوع قرار دارد. فندق پوست قهوه   ره یهسته با رنگ ت  ک ی  ز یاست و داخل آن ن

 .شودی غذاها استفاده م نیو تزئ هاینیریش 

 فندق پوست قرمز  .3

  ی نوع فندق دارا  نی. اشوند ی م  افت ی  ی فروش ها هستند که در بازار خرده از فندق   یگری پوست قرمز نوع د  یهافندق

با رنگ روشن و مزه خوب قرار دارد. فندق پوست قرمز به عنوان    یاهسته   زیقرمز رنگ است و داخل آن ن   یپوست

 .شودی استفاده م زیمختلف ن  یدسرهاو   هاین یریش  ه یو در ته شودی مصرف م  ی و مغذ  ذ یتنقلات لذ  کی

 فندق تازه  .4

. فندق تازه به شکل پوست  شودی م  افتیها و بازارها  فروشگاه  ی در برخ  زی خشک، فندق تازه ن  یهابر فندق  علاوه 

در   شتریپوست را بردارد و هسته فندق را مصرف کند. فندق تازه ب   تواند ی و مصرف کننده م  رسد ی دار به فروش م 

 .رد یگی تازه و خوشمزه مورد استقبال قرار م  وهیم ک یفصول بهار و تابستان موجود است و به عنوان 

 فندق بدون پوست  .۵

را از    یرونینوع فندق، پوست ب  نیدر بازار موجود است. ا  ز یمصرف ن  یهمان فندق آماده برا  ایبدون پوست    فندق

و آسان در    ع ی انتخاب سر  ک ی. فندق بدون پوست به عنوان  دهد ی مصرف قرار م   یخود کاسته و هسته را آماده برا

 .شودی وپز استفاده مو پخت  ن یتزئ ، مصرف تنقلات یو برا   ردیگی مورد استفاده قرار م های فروش خرده 
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 . کره فندق6

  ن یریو ش   یلیآج  ی و طعم  ی صاف و کرم   یشود. بافت  یشده درست م  ابیاست که از فندق آس   یکره فندق محصول 

  :استفاده کرد، مانند  یمختلف  یکاربردها  یتوان از آن برا   یدارد. م

 . ... و ک ینان، نان تست، کراکر، وافل، پنک ی کردن رو پخش

 .افراد حساس به بادام   ی برا نیگزیبه عنوان جا ینیکره بادام زم  ی استفاده به جا 

 .زده خیشربت، ژلاتو، ماست  ،یبستن  هیته

 . ... و  نیساخت آب نبات، فاج، ترافل، پرال 

 .ناد یمار ای پ، یسس، د هیته

 . ... و  ی شکلات داغ، قهوه، چا ک،ی ش  لکیم ،ی به اسموت افزودن

 جو دوسر، گرانولا، غلات، ماست و ... .  ل یافزودن به اوتم 

 

 . خمیر فندق7

خمیر غلیظی از فندق بو داده)به فرآیند گرفتن رطوبت موجود در بافت مغز فندق گفته می شود(  به    ی به طور کل

و با کره فندق متفاوت است، قطر دانه های کره فندق در مقایسه با    شود یم  دهینامفندق  خمیر    و آسیاب شده،

ب خمیر فندق درشت نیازی  و  بوده  انجام می شود. این    هتر  نیز  با فندق معمولی  بو داده نیست و  آسیاب فندق 

ید می گردد. این محصول  میکرون )در هر دو سایز کاملا مایع هستند( در بازار تول  250 , 100محصول در سایزهای  

( شناخته می شود. خمیر فندق دارای تقاضای بسیاری  Hazelnut Pasteدر بازار جهانی تحت عنوان خمیر فندق )

در کشورهایی از جمله آمریکا، ایتالیا، آلمان و ... می باشد، که می توان به دلیل فعال بودن صنایع شکلات سازی  
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الای این کشورها در استفاده از این محصول به عنوان میان وعده باشد.  این کشورها و همینطور فرهنگ سازی ب

خمیر فندق، محصولی است که به طور مستقیم از مغز فندق تولید می گردد و صنعت گران مواد غذایی، از این  

  ار یبس  ر یمقاد  ی فندق اصل، دارا  ر یخم  .استفاده می نمایند   محصول در تولید انواع شکلات، بستنی، کیک و دسر 

بدن را    یبوده و مصرف آن سلامت عموم  د یمف  اریبدن بس  یچرب اشباع نشده است که برا   یدهایاز اس   ییبالا

به    مر، یفندق وجود دارد، مانند فسفر و منگنز که از بروز آلزا  ر یدر خم  زین   یفراوان  ی دهد. مواد معدن  یم   شیافزا

گرم است و مصرف آن در    یطبع  یدارا   ،یفندق   یفرآورده    نیا  .د ینما  یم  یریجلوگ  الس   50  یدر افراد بالا  ژهیو

  . د ینمای م  یر یبلغم و سودا و بروز دل درد در بدن افراد سرد مزاج، جلوگ ی صبح، معده را گرم نموده و از غلبه 

 به طور کلی کاربردهای خمیر فندق عبارتند از: 

 شکلات و شکلات صبحانه    ❖

 بستنی    ❖

 کیک  ❖

 قنادی    ❖

 و سایر موارد  ❖

 

 روغن فندق . 8

این محصول در بازار جهانی تحت عنوان   .د یآ یفندق به دست م ی چرب است که توسط دانه  یعیروغن فندق ما

( و  Roasted Hazelnut Oilشود، که در دو نوع روغن فندق بو داده)( شناخته میHazelnut Oilروغن فندق )

گردد، که در این طرح روغن فندق سرد فشرده  تولید می(  Cold Pressed Hazelnut Oilروغن فندق فشرده سرد )

بدن   ی چرب اشباع نشده است که برا یدهایاز اس  ییبالا ار یبس ر یمقاد ی روغن فندق اصل، دارا  باشد.مورد نظر می
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ها مفید  این روغن برای درمان برخی سرطاندهد.    ی م  شی بدن را افزا  ی بوده و مصرف آن سلامت عموم  د یمف  اریبس

آن در    ییو توانا  هادانیاکسی علت وجود آنتروغن به   نیامینطور خواص دارویی و غذایی بسیاری داشته و  بوده، ه

 . کند ی م ی ریجلوگ  یو عروق  ی قلب یهای ماریاز ببرای سلامت قلب مفید بوده و کاهش التهاب و کلسترول، 

  م یزیمن  م،یکلس  م،یپتاس   لی از قب  یمواد معدن  یو حاو   باشد یم  E  ،A  ،C  ،K  ر ینظ  ییها  ن یتامیروغن سرشار از و  نیا

روغن فندق، محصولی است    .ردی گیمورد استفاده قرار م  یو هم موضع  ی که هم به صورت خوراک  باشد یو فسفر م

انواع لوازم و  که به طور مستقیم از مغز فندق تولید می گردد و صنعت گران مواد غذایی، از این محصول در تولید 

  ،یفسفر، رو   م، یزیمن   م،یکلس  م،یمانند پتاس   یمواد معدن  یروغن فندق حاو   .استفاده می نمایند   های آرایشی کرم

،  E  ،A  ،C  ،K  ،B  یهانیتامیو انواع و  نیپروتئ  ی روغن دارا  ن یدارد. ا  یی بالا  یو کالر   ی آهن و منگنز است و چرب

  ی دارا  ن، یو تان  نیدارا بودن کاتچ   لیو فولات است. روغن فندق به دل  نیاس ین  ن،یدوکسیریپ  ن،یبوفلاویر  ن،یامیت

چرب اشباع نشده    یدهایاس   ی روغن دارا   ن یهم حضور دارد. ا  فنولی و در آن پل  دهاستیغلظت از فلانوئ  نیشتریب

  ا ی  ینیاحساس سنگ   جادیبدون ا  یآبرسان  جادی کاهش آکنه، همراه با ا  یبرا های چرب،  و در پوست  است  ی د یو مف

روغن ماساژ، کرم،    ون،یمانند لوس   ی شیانواع لوازم آرا  د ی در تول  ن یهمچنباشد.  بسیار مناسب میدر پوست،    یچرب

   شود. یمراقبت از پوست استفاده م یوجود مواد ضرور  لی صورت و صابون به دلروغن 

 به طور کلی کاربردهای روغن فندق عبارتند از: 

 یصنعت ❖

 ییغذا ❖

 ی مراقبت شخص  ❖

 ی شیلوازم آرا  ❖

 داروسازی  ❖

 ر موارد سایو  ❖
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 . گرانول فندق 9

  ی محصولگرانول فندق یا مغز فندق خرد شده،  .  شودیم  ده یگرانول نام  ،خرده شده غلات   ی فرآورده ها  ی طور کل  به

این محصول در بازار جهانی تحت عنوان مغز فندق    .د یآ   یمغز فندق به دست م   خرد کردناز فندق است که از  

( شناخته می شود و نباید با گرانولا فندق اشتباه گرفته شود. گرانولا فندق،  Hazelnut Kernel Dicedخرد شده )

خرد شده می باشد که در جهان بسیار محبوب بوده و یکی از محصولاتی است که با استفاده  ترکیبی از مغز فندق  

از گرانول فندق)مغز فندق خرد شده(، تهیه می شود. فندق خرد شده دارای تقاضای بسیاری در کشورهایی از  

 باشد.جمله آمریکا، ایتالیا، آلمان و ... می

 

 ی فروش خردهرونق بازار فندق در صنعت  -2-1-3

  یفروش خرده   یهاره یها و زنج فروشگاه  شتر یرشد قابل توجه در تقاضا و استقبال مردم از فندق، باعث شده است که ب

محبوب و با استقبال بالا در    اریاز محصولات بس  ی کی  فندق  .محصولات خود قرار دهند   ستیمحصول را در ل  نیا

است.    شیفراوان آن، رو به افزا  د یخواص و فوا  لیصنعت به دل  نیاست. رونق بازار فندق در ا  یفروش صنعت خرده 

عنوان   به  مصرف   کیفندق  توجه  مورد  و  پرطرفدار  جامحصول  است  توانسته  بازار    یاژه یو  گاهیکنندگان،  در 

 عبارتند از:  موثر بر رونق بازار فندق واملعبا این اوصاف  .کند   دایپ یفروش خرده 

 مصرف فندق یایخواص و مزا .1

  ن یرا به خود جذب کند. ا  ی اد یز  ان یفراوان، توانسته است مشتر  ی ایمحصول با خواص و مزا  ک یبه عنوان    فندق

به    ،یو مواد معدن  هانیتامی و  بر،یناسالم، ف  یهایچرب  ها،نیاز جمله پروتئ   ،یغن  یمواد مغذ   یحاو   لیمحصول به دل

تقو  کی عنوان   دل  ن، ی. همچناستمورد توجه قرار گرفته    ی سلامت  کنندهت یمنبع  به  برا   د یمف  ل یفندق    ی بودن 
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و بهبود   یسطح انرژ شیمزمن، افزا  یهای ماریسلامت مغز و اعصاب، کاهش خطر ابتلا به ب ،یعروق-یقلب ستمیس 

 .کنندگان دارد مصرف  ی برا ییبالا تیجذاب ، یگوارش  ستمیس 

 یی نماگسترش فرهنگ سالم  .2

  ن یشده است. ا  شتر یب  د یسالم و مف  یی سالم و مصرف مواد غذا  ی مردم از سبک زندگ  ی آگاه  ر، یچند سال اخ  در

افراد،   ییغذا یازهاین نیتأم  ی سالم و مناسب برا ییماده غذا کیروند باعث شده است که مصرف فندق به عنوان 

رونق بازار فندق را بهبود دهد و    تواند ی م   نه،یبه  هیو تغذ   یکنندگان به سلامت . توجه مصرف ابد ی  شیبه شدت افزا

 .دهد  شیمحصول را افزا نیا ی تقاضا برا

 تنوع در محصولات فندق .3

تنوع    ن یدارد. ا  ی فروش در رونق بازار فندق در صنعت خرده   یتنوع در محصولات مرتبط با فندق، نقش مهم  ارائه

و فندق پوست قرمز    یاشامل فندق خشک، فندق تازه، فندق بدون پوست، فندق پوست سبز، فندق پوست قهوه 

را به خود جذب    انیمشتر  ،یو حفظ تازگ   یند بدر بسته   نینو  یهای محصولات با استفاده از فناور  ن ی. ارائه اشودی م

 .کند ی م  تیتقو  یفروش رقابت را در صنعت خرده  کرده و 

 یی محصولات غذا دیاستفاده در تول .4

و    دهیبازار فندق را رونق بخش  تواند ی م  زیمختلف ن  ییمحصولات غذا  د یدر تول  هی از فندق به عنوان ماده اول  استفاده

مختلف به    یهای و بستن   ییمحصولات نانوا  ها،تییسکویب  ها،ک یک  ها،ی نیریش   ه یدهد. فندق در ته  شیتقاضا را افزا

و بازار    کند ی تر م کنندگان جذاب و خوشمزهمصرف   یاستفاده گسترده از فندق، محصولات را برا  نی. ارودی کار م

 .بخشد ی فندق را تحرک م 

تفاده  در جامعه، تنوع محصولات فندق و اس   یینمافندق، گسترش فرهنگ سالم   یایتوجه به خواص و مزا  بابنابراین  

تول غذا  د یدر  خرده  ،ییمحصولات  صنعت  در  فندق  بالا  یفروش بازار  است.    ییرونق  داده  اختصاص  خود  به  را 
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به   تواند ی م  یفروش رونق بازار فندق در صنعت خرده  شی فندق، همرافزا  جیو ترو یابیمناسب در بازار  یهای استراتژ

محصول،    ج یو ترو  تیریمناسب در مد   یهای ها کمک کند. با استفاده از استراتژ فروشگاه  ی فروش و سودآور  شیافزا

مدرن، ارائه    ی ابیبازار  یهاکی رقبا داشت. استفاده از تکن  ریو رقابت با سا  ان یدر جذب مشتر  ی نقش مهم  توانی م

کنندگان، از جمله  ف مصر  ی ازهایخواص فندق، تنوع در محصولات و توجه به ن  بارهو جذاب در  حیاطلاعات صح

 .کمک کنند   یفروش رونق بازار فندق در صنعت خرده  شیبه افزا توانند ی هستند که م ییراهکارها

بر    یمبتن  یمحصولات فندق، ارائه خدمات مشتر  یو حفظ تازگ  یبند بسته   نینو  یها استفاده از روش   ن،یهمچن

رونق بازار فندق    شیبه افزا  تواند ی م  زین  ان،یبه مشتر  ژهیو  یشنهادهایو پ  فاتی مناسب و ارائه تخف  متیق  ت،یفیک

محصولات    نیتأم  رهیو ارتقاء زنج  یمحل  دکنندگانیبا تول  یهمکار  ن،یکمک کند. همچن  یفروش در صنعت خرده 

 .کمک کند  هانه ی محصولات و کاهش هز تیفی ک  نیبه تضم تواند ی فندق، م

رونق    شیکنندگان، افزاروزافزون مصرف  یو تقاضا  یفروش فندق در صنعت خرده   تی با توجه به اهم  ،یطور کل  به

فندق، توجه به    یابیو بازار  جیمناسب در ترو  یهای برخوردار است. استفاده از استراتژ  ییبالا  تیبازار فندق از اهم

ن  ت یفیک فرآ  ان، یمشتر  ی ازهایو  بهبود  و  در محصولات  توز  د یتول  یندهای تنوع  ارتقا  د توانی م  ع، یو  صنعت    ی به 

 .کشور کمک کند  ی و رشد اقتصاد  یفروش خرده 

 

 ی فروش بازار خرده لیتحل -2-2

 در اقتصاد صنعت خرده فروشینقش  -2-2-1

محصولات و خدمات در جامعه    ع یروزمره مردم و توز  یازهاین  ن یاشتغال، به تأم  جادیعلاوه بر ا   یفروش صنعت خرده 

. صنعت  شودی م  یتلق   یاتیح  یهااز بخش   یکیبه عنوان    یفروش اقتصاد هر کشور، صنعت خرده   در.کند ی کمک م

صنعت معمولاً    نیکوچک است. ا  اس یدر مق  یینها  انیکالاها و خدمات به مشتر  میشامل فروش مستق  یفروش خرده 
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  ت ی فعال  نیآنلا  یهافروشگاهو    ی فروش عمده   یهاها، فروشگاهسوپرمارکت   ، یاره یزنج  یهاها، فروشگاهدر فروشگاه 

 ها ت یاهم  نیاز ا  ی دارد. در ادامه به برخ  تیدر اقتصاد جامعه اهم  ی اریبس  لیبه دلا  ی فروش خرده   صنعت  .کند ی م

 می شود. اشاره 

 یی اشتغال زا .1

 یها و واحدهافروشگاه   جادیاز کشورها است. ا  یاریمنابع اشتغال در بس  نیتراز بزرگ   یکی  یفروش خرده   صنعت

در حوزه    ن، ی. همچنکند یرا فراهم م   یاریافراد بس  یجامعه، امکان اشتغال برا  یازهایمتناسب با ن  ی فروش خرده 

  ک یفروشگاه و تجارت الکترون  تیریمد   شاوره، از جمله فروشنده، کارشناس م  ی متنوع  یشغل   یهافرصت   ی فروش خرده 

 .د یآی به وجود م

 ی رشد اقتصاد .2

کالاها و خدمات موجب    یفروش و تقاضا برا  زان یم  شیدارد. افزا  ی بر رشد اقتصاد  ی ادیز  ری تأث  ی فروش خرده   صنعت

تعادل    جاد یبه ا  تیدر نها  یفروش . رشد صنعت خرده شودی صنعت م  نیدر ا  یگذاره یو سرما  ی سودآور  د،یتول   شیافزا

 .بخشد ی را بهبود م یو درآمد مل کند ی در بازار کمک م

 مردم یزندگ  یارتقا .3

داشته    یبهتر  ی تا زندگ  کند ی ها کمک ممردم به آن   ازیبا فراهم کردن کالاها و خدمات مورد ن   ی فروش خرده   صنعت

ا امکان دسترس   نیباشند.  با ک   متیبه محصولات متنوع، ارزان ق  یصنعت  برا  تیفیو  . کند ی مردم فراهم م  یرا 

تر  تر و ساده را راحت  یمردم، زندگ  سکونت مناطق    یک یدر نزد  یفروش ها و مراکز خرده وجود فروشگاه   ن،یهمچن

 .کند ی م
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و رشد تجارت    یفناور   شرفتیرا تجربه کرده است. با پ  یاریتحولات بس  ریدر چند دهه اخ  ی فروش خرده   صنعت

در    ریاز تحولات اخ  ی. برخکند ی نسبت به گذشته عمل م  گرید  اریبس  یبه شکل  یفروش صنعت خرده   ک، یالکترون

 :صنعت عبارتند از نیا

 ک یتجارت الکترون  .1

به کالاها و    ی شتریو با سرعت ب  یاند تا مردم بتوانند به راحت باعث شده   ک یو تجارت الکترون  ن یآنلا  یهافروشگاه

محصولات را    ع یو ارسال سر  ن یآنلا  د یخر  مت، یق  سهیامکان مقا  ک یکنند. تجارت الکترون  دایپ  ی خدمات دسترس 

 .کند ی کمک م  یفروش امر به رونق صنعت خرده  ن یو ا کند ی فراهم م 

 افتهیبهبود   دیتجربه خر .2

فناور  با خر  ن، ینو  یهای توسعه  ا   افتهیبهبود    انیمشتر  ی برا  د یتجربه  جمله  از  م  نیاست.  به    میتوانی تحولات 

 :میاشاره کن ر یز یهاروش 

 کالاها ی موجود ت یریمد  یبرا RFID یاستفاده از تکنولوژ  •

 هابالا در فروشگاه تیو امن  ینقد ی ب یهاارائه پرداخت  •

 ان یمشتر  د یبهبود تجربه خر یها براداده  لیو تحل ی مصنوعاستفاده از هوش   •

 انیداشت مشترجذب و نگه  یمدار برا  ی مشتر یهابرنامه  یاندازراه •

 بهتر یبانیارائه خدمات پس از فروش و پشت •

  ی برخ. در ادامه به کند ی م  فایرا ا  یمهم اریاقتصاد، نقش بس یاصل یهااز قطب  یکیبه عنوان  یفروش خرده  صنعت

 :می شودصنعت در اقتصاد اشاره   نیا یهااز نقش 
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 ی مصرف یازهاین نیتأم .1

 یجامعه نقش اساس   یمصرف  یازهاین  ن یدر تأم  ان،یمشتر  ازیبا ارائه کالاها و خدمات مورد ن  یفروش خرده   صنعت

 .کند ی به کالاها را فراهم م  عی آسان و سر یامکان دسترس  ان، یبه مشتر میصنعت به واسطه فروش مستق ن یدارد. ا

 اشتغال  جادیا .2

افراد جامعه کمک    ی برا  یشغل  یهافرصت   جاد یمهم، به ا  ار یمنبع اشتغال بس  ک یبه عنوان    ی فروش خرده   صنعت

اکند ی م مغازهفروشگاه   جادی.  فروشگاه ها،  و  زم   ن، یآنلا  یهاها  در  افراد  استخدام  از جمله    یهانه یامکان  مختلف 

 .آوردی را به وجود م انیو خدمات مشتر ی ابیبازار ت،یریفروش، مد 

 ارزش افزوده  جادیا .3

محصولات، ارزش افزوده    عی و توز  غاتیتبل  ،یزنبرچسب  ، یمانند بسته بند   ییهاتیبا انجام فعال  ی فروش خرده   صنعت

کسب و    ی برا  ی درآمد و سودآور  شیبه افزا  تیارزش افزوده در نها  نی. اکند ی اضافه م  عی و توز  د یتول  ره یرا به زنج

 .شودی و مرتبط با آنها منجر م  یفروش خرده  یکارها

 ی انتقال فناور .4

  ی های و نوآور  یانتقال فناور   ی برا  یمکان مناسب  ان،یبا مشتر  م یبه عنوان نقطه تماس مستق  ی فروش خرده   صنعت

  ان، یو مشتر  دکنندگان یتول  نیب  ییهابه عنوان واسطه   توانند ی م  ن یآنلا  یهاها و فروشگاه به بازار است. فروشگاه  د یجد 

 .مختلف شوند  عی و توسعه صنا  شرفتیرا به بازار عرضه کنند و باعث پ د یجد  یهای فناور

عنوان    ی فروش خرده   صنعتبنابراین   بس  یاتیح  یهااز بخش   ی کیبه  نقش  تأم  یمهم  اریاقتصاد،    ی ازهاین  نیدر 

  ی هادر روش   ریی و تغ  یتکنولوژ  شرفتی. با پکند ی م  فایمردم ا  یزندگ  یو ارتقا  یاشتغال، رشد اقتصاد  جادیا  ، یمصرف
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در اقتصاد و    ی مهم  ار ینقش بس  نان را تجربه کرده است. اما همچ  ی اریتحولات بس  زی صنعت ن  ن یو فروش، ا  د یخر

 .شودی در نظر گرفته م ی توسعه و رشد اقتصاد ی از عوامل اصل ی کیه عنوان جامعه دارد و ب 

 

 ی فروش عوامل مؤثر بر بازار خرده -2-2-2

  رات ییمانند تغ  ی. عواملد، مورد بررسی قرار می گیرند گذارنی م  ریتأث  یفروش که بر بازار خرده   یبخش، عوامل  نیا  در

سل تکنولوژ   ان،یمشتر  قهیدر  مستق  یاقتصاد،  شکل  به  که  خرده   می رمستقیغ  ای  م یو...  صنعت    ر یتأث  یفروش بر 

 .گذارند ی م

  ی بر روند تجارت جهان  یری گچشم  ر یمهم است که تأث  یاقتصاد   یهااز حوزه   یکی  یفروش امروز، بازار خرده   یا یدن  در

 ..گذارند ی م  ریتأث  ی فروش ده بر روند و رشد بازار خر یکشورها دارد. عوامل متعدد  ی و توسعه اقتصاد

 رقابت روزافزون در صنعت  .1

  یو فشارها  د یبر روند بازار دارد. رقابت شد   یقابل توجه  ری است که تأث   ی از جمله عوامل  ی فروش در صنعت خرده   رقابت

صنعت، لازم است    ن یرقابت موثر در ا  ی وکارها منجر شود. براو رشد کسب   ی ممکن است به کاهش سودآور  یمتیق

به کار گرفته    انیمصرف مشتر   یالگوها  ن ییرقابت، نقاط قوت و ضعف رقبا و تع  لیمانند تحل  یمناسب  یراهبردها

 .شود

 کنندگاندر رفتار مصرف راتییتغ .2

  حات ی و ترج  ازهاین  لیدارد. تحل  یفروش بر بازار خرده   یبزرگ  ر یو تأث  کند ی م   رییکنندگان در طول زمان تغمصرف   رفتار

الگوها   راتییتغ  ان،یمشتر تجربه خر   ان یانتظارات مشتر  د،یخر  یدر  تأم  د یاز  م  نیو  به    تواند یکالاها و خدمات 

 .و عرضه محصولات خود بپردازند  یابیدر بازار ید یجد  یهاوه یوکارها کمک کند تا به ش کسب
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  یو نوآور  یتکنولوژ .3

  تواند ی م  ی سو، تکنولوژ   کی دارند. از    ی قابل توجه  ر یتأث  ی فروش در حوزه خرده   ز ین  های و نوآور  ی تکنولوژ   شرفتیپ

منجر به ارائه    توانند ی م  هاینوآور   گر، ید  یکمک کند و از سو   یفروش خرده   یهاستمیو س   ندهای به بهبود عملکرد فرآ

 .بهبود بخشند  را ان یمشتر د یشوند که تجربه خر ید یها و خدمات جد روش 

 ی نترنت ی ا یغات یتبل  یهاوش استفاده از ر . 4

برا  ی ابزار  ، ینترنت یا  غاتیتبل ارتقا  د یجد   انیجذب مشتر  ی قدرتمند  تجار   ی و  از روش   ینام  استفاده    ی هااست. 

به شما کمک    تواند ی م  یاجتماع  یهادر شبکه   غاتیمانند گوگل ادز و تبل (PPC) کیپرداخت بر اساس کل   غاتیتبل

 .د یدست آوربه   نیآنلا  یابیرا در بازار  یبهتر جیو نتا د یکن دایپ ی کند تا به مخاطبان هدف خود دسترس 

  یمشتر تی ریمد یهااز روش  یریگبهره  . ۵

 یهاستم یبرتر است. استفاده از س   یارائه تجربه مشتر   ، یفروش در صنعت خرده   تیدر موفق  ی د یاز عوامل کل  یکی

مستق (CRM) یمشتر   تیریمد  ارتباطات  مشتر  م یو  بازخورد مشتر  تواند ی م   انیبا  تا  کند  را    ان یبه شما کمک 

ارائه خدمات پس از فروش    ن، یمچن. هد یکن  جادی ا  یراتیی و در جهت بهبود خدمات و محصولات خود تغ  افتیدر

 .دهد  شی شما در بازار را افزا ی رقابت ت یمز تواند ی م ز ین انیارتباط مداوم با مشتر ی برتر و برقرار

 محتوا  یابیبازار یهااستفاده از روش  . 6

و    یراهنماها، نکات عمل  ،یآموزش   یاست. ارائه محتوا  انیجذب مشتر  یموثر برا  یهااز روش   یکیمحتوا    یابیبازار

و به    د یخود ارزش افزوده ارائه کن  انیبه شما کمک کند تا به مشتر  تواند یدرباره محصولات و خدمات شما م  د یمف

  ی دسترس   تیبهبود سئو و قابل  ن،ی. همچند یکن  دایپ  تی معتبر  یفروش منبع قابل اعتماد در حوزه خرده   کیعنوان  

 .برخوردار است یی بالا تیاز اهم زیبه محتوا ن 
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  بازار قیتحق یهااستفاده از روش  . 7

  ان، یمشتر  حاتیو ترج  ازهایرا درباره ن  یبه شما اطلاعات مهم  تواند ی م  یصنعت  یهارقبا و روند   زیبازار و آنال  قیتحق

مصاحبه    ها،ی بازار، نظرسنج  قی تحق  ی در بازار ارائه دهد. استفاده از ابزارها  د یجد   یهاموجود و فرصت   یهارقابت

در   شرفتیرشد و پ یمناسب برا یهای ا کمک کند تا استراتژشم به تواند ی ها مداده  ل یو تحل ه یو تجز انیبا مشتر

 .د یکن ن یخود تدو ی فروش بازار خرده 

از    یار یبس  ،یتکنولوژ   شرفتیکنندگان و پدر رفتار مصرف   راتییدر صنعت، تغ  د یبا توجه به رقابت شد   بنابراین

  د یتوانی عوامل و راهکارها، شما م  ن یتوجه به ا  باکرد.    ییشناسا  توانی را م   ی فروش بر بازار خرده  رگذاریعوامل تأث 

  ن ی. استفاده هوشمندانه از اد یداشته باش   ی فروش وکار خود در بازار خرده کسب   ت یبر رشد و موفق  ی قابل توجه  ر یتأث

  ی جستجو   جیرتبه در نتا  نی به بالاتر  دنیشما را در رس   تواند ی م  ، یراهکارها و تمرکز بر بهبود محتوا و تجربه مشتر

 .هدف کمک کند  ان یو جلب توجه مشتر گل گو

به شما در رقابت    تواند ی مناسب م  یها و راهکارهابردن از روش و رشد است و بهره   رییدر حال تغ   یفروش خرده   بازار

به    د یتوانی برتر، م  ی محتوا و ارائه تجربه مشتر  ت یفیبر ک  د یکه با تأک   د یرقبا کمک کند. به خاطر داشته باش   ریبا سا

 .د یابیدست  ی فروش در بازار خرده  تیموفق 

 

 در جهان  یفروش رشد و توسعه صنعت خرده -2-2-3

  ن یهستند که رشد ا  یبزرگ به بازار و... از جمله عوامل  یهادر عرضه و تقاضا، ورود فروشگاه  راتییتغ  ها،ی نوآور 

 .اند قرار داده ر یصنعت را تحت تأث

 

 ی و تکنولوژ  ینوآور .1
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پ  های نوآور  دهه   ی فناور  یهاشرفت یو  خرده  ی ادیز  ریتأث  ر، یاخ  یهادر  صنعت  ورود  داشته   ی فروش بر  اند. 

و بهبود    ن، یآنلا  د یخر  یندهایفرآ  ، یکیپرداخت الکترون  یهاستم یها، ارتقاء س هوشمند به فروشگاه  یهای تکنولوژ 

باعث بهبود  هاشرفتیپ نیاند. اه صنعت به دست آورد نی در ا های هستند که نوآور یج یاز جمله نتا یتجربه مشتر

 .کند ی م هاس یسرو ن یبه استفاده از ا بیرا ترغ ان یشده و مشتر د یخر ند ی در فرآ ی و راحت ییکارا

 

  انیمشتر دیخر  یدر الگو ریی تغ .2

  د یخر نترنت، یبه ا یدسترس  ش یو افزا ی کرده است. با رشد تکنولوژ   ر ییدر طول زمان تغ  زی ن ان یمشتر د یخر  یالگو

ب  نیآنلا از طر  انیکرده است. مشتر  دایپ  یشتری به مرور زمان رواج  تا  برنامه   هاتیوبسا  قی اکنون قادرند    ی هاو 

رشد    یرا برا   یفرصت   نیآنلا  یهابه فروشگاه  د، یخر  یگودر ال   رییتغ   نیکنند. ا  د یمحصولات را مشاهده و خر  ل،یموبا

 .دهد ی و توسعه م

 

  بزرگ به بازار یهافروشگاه  ورود .3

زنج  یهافروشگاه   ورود و  بازار، صنعت خرده   یاره یبزرگ  تأث  یفروش به  به شدت تحت  ا  ر یرا  داده است.    ن یقرار 

رقابت فروشگاه قدرت  بالا،  بودجه  و  منابع  از  استفاده  با  م  ی قو  یها  اختصاص  به خود  آن دهند ی را  م.    توانند ی ها 

را به خود    ان یقدرتمند، مشتر  ی ابیبازار  یهای عرضه کنند و با استفاده از استراتژ  یترن ییپا  متیمحصولات را با ق

کوچکتر را به   یهاشده و فروشگاه یفروش در صنعت خرده  د یرقابت شد  جادیورود به بازار، باعث ا نیجذب کنند. ا

 .کند یمحصولات مجبور م  تیفی و بهبود عملکرد و ک ی داردنباله 

 در عرضه و تقاضا  راتیی تغ .4
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قرار    ر یتحت تأث  ی فروش عرضه و تقاضا در صنعت خرده   دهند،ی که در جوامع رخ م  یرات ییو تغ  ی گسترش فناور  با

هستند که بر    یعوامل  یبزرگ، همگ   یهاو ورود فروشگاه   های نوآور  ان، یمصرف مشتر یدر الگو راتیی. تغرند یگی م

ا توسعه  و  تأث  ن یرشد  مهم  راتییتغ.  گذارند ی م   ریصنعت  نقش  تقاضا  و  عرضه  صنعت    یدر  توسعه  و  رشد  در 

در تقاضا پاسخ دهند و    راتییبه تغ  د یها بافروشگاه  ان،یمصرف مشتر  ی الگو  ر یی. با تغکنند ی م   فای ا  یفروش خرده 

و    یفناور  شرفت یبا پ ن،یکنند. همچن م یتنظ انهایمشتر حات یو ترج ازها یمحصولات و خدمات خود را متناسب با ن

کالاها و خدمات    غ یفروش و تبل   ی برا  ی د یجد   یهااز روش   د یها باصورت گرفته در صنعت، فروشگاه  یهای ر آونو

  ن یآنلا  د یو هدفمند و تجربه خر  ق یدق  غات یتبل  ن،یآنلا  یهامثال، استفاده از فروشگاه  ی خود استفاده کنند. برا 

 .آنها توجه کنند  هب د یها باهستند که فروشگاه ییراحت و مطمئن، از جمله راهکارها

  انیمصرف مشتر یدر الگو راتیی تغ .5

است. با   انیمصرف مشتر  ی در الگو  راتییتغ  ،ی فروش بر عرضه و تقاضا در صنعت خرده  رگذاریاز عوامل تأث   یکی

  ان یطور مثال، در گذشته، مشتر. به  کند ی م  ر ییتغ  زیها نآن  د یخر  ی الگو  ان، یمشتر  حاتی و ترج  ازهاین  ها،قه ی سل  رییتغ

و    نترنتیکنند. اما با گسترش ا ه ی خود را ته ازیمورد ن اتتا کالاها و خدم  کردند ی مراجعه م ی محل یهابه فروشگاه 

مصرف    یدر الگو   ر ییتغ  نیشده است. ا  نیگزیروش مطمئن و آسان جا  ک یبه عنوان    نی آنلا  د یخر  ، یفناور   شرفتیپ

 .شده است یمحل یهاو کاهش عرضه در فروشگاه   نیعرضه کالاها و خدمات آنلا شیباعث افزا انیمشتر

  در صنعت راتییو تغ  ینوآور .6

بر عرضه و تقاضا دارند. با    ی مهم  ر یتأث  زی ن  یفروش صورت گرفته در صنعت خرده   یهای و نوآور  ی فناور  راتییتغ

  ن، یآنلا  یهاو فروش کالاها و خدمات به وجود آمده است. فروشگاه   د یخر  ی برا  ید یجد   یهاروش   ، یفناور  شرفتیپ

ا  یمبتن  یهاپلتفرم  روش   نترنتیبر  در صنعت    یها ی نوآور   جهی نت  یمتنوع، همگ   یغاتیتبل  یهاو  گرفته  صورت 

 .شوند ی عرضه و تقاضا م ش یشده و موجب افزا یفروش رقابت در بازار خرده  شیباعث افزا رات ییتغ نیهستند. ا
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  بزرگ یهافروشگاه  ورود .7

زنج  یهافروشگاه   ورود و  تغ  ی کی  ز ین  یاره یبزرگ  در  مهم  عوامل  گسترش    راتییاز  با  است.  تقاضا  و  عرضه 

  ت یفی با ک ی به دنبال کالاها و خدمات انیو مشتر شوند یروبه کاهش م  ی محل یهافروشگاه  ،یاره یزنج  یهافروشگاه

بزرگ    یهاعرضه و تقاضا در فروشگاه   ش یامر باعث افزا  نی. اکنند ی بزرگ مراجعه م  یهامناسب به فروشگاه  مت یو ق

سازگار شده و    راتییتغ  نیبا ا  د یبا  ی محل  یهافروشگاه  ن،ی. بنابراشودی م  یمحل  یهاو کاهش عرضه در فروشگاه

 .کنند   یرو یبزرگ را پ یهاهرا اتخاذ کنند تا بتوانند رقابت با فروشگا یمناسب یهای استراتژ

قدم    نیرا اتخاذ کنند. اول ی مناسب یهای استراتژ د یها بافروشگاه ، یفروش رشد و توسعه در بازار خرده   یبرابنابراین 

  ان یاز مشتر  ق یاست. با درک عم  ان یمشتر  حات یو ترج  ازهایاز ن   ق یصنعت، شناخت دق  ن یدر ا  ز یآمت یرشد موفق  یبرا

تحل فروشگاه  یهاداده   لیو  مبازار،  تقاضاها  دماتمحصولات و خ  توانند یها  با  متناسب  را  ارائه    انیمشتر  یخود 

 .دهند 

  یهادر رشد و توسعه دارد. فروشگاه  یدر عرضه و تقاضا نقش مهم  ی و فناور   ی استفاده از تکنولوژ  ن، یبر ا  علاوه 

  ن، ی. همچنکنند ی فراهم م  یدر هر زمان و مکان  انیارائه محصولات و خدمات به مشتر  ی مناسب برا  ی بستر  ن، یآنلا

تا به گسترش و توسعه در    کند ی ها کمک مبه فروشگاه  تال، یج ید  ی ابیهدفمند و بازار  ی غاتیتبل  یهااستفاده از روش 

 .برسند  ی فروش بازار خرده 

هستند که رشد   یاز جمله عوامل  ان،یمصرف مشتر  یلگوو ا  ی فناور  راتییدر عرضه و تقاضا، به همراه تغ  راتییتغ

  راتیی با تغ  د یها باصنعت، فروشگاه  ن یرشد موفق در ا  ی. برا دهند ی قرار م  ر یرا تحت تأث  ی فروش و توسعه صنعت خرده 

  ، یو فناور  ی از تکنولوژ  یریگبهره   ن،یکنند. همچن   انتخابرا    یمناسب  یهای در عرضه و تقاضا سازگار شده و استراتژ 

ها در بازار  در رشد و توسعه فروشگاه   ید یاز عوامل کل   ان،یمشتر  یبرا  نهیبه  د یهدفمند و ارائه تجربه خر  غاتیتبل

 .است یفروش خرده 
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بازار توجه کنند،    ل یبه مطالعه و تحل  د یها بافروشگاه   ، یفروش در بازار خرده   ت یبه موفق  دنیرس   ی برا  ت،ینها  در

با ن  یهای استراتژ هدفمند    ی غات یتبل  یهاو روش   ی را اتخاذ کنند و از فناور   ان یمشتر  حاتی و ترج  ازهایمتناسب 

با رعا بازار رقابت  توانند ی ها معوامل، فروشگاه   ن یا  تیاستفاده کنند.  به    افته یرشد و توسعه    ی فروش خرده   ی در  و 

 .ابند یدست  تیموفق 

 

 ی فروش روند رقابت در بازار خرده -2-2-4

و... از جمله    ی اره یزنج  یهاو خدمات، ورود فروشگاه   تی فیرقابت بر اساس ک   ، یمتیها، رقابت قفروشگاه  ن یرقابت ب

 .شوند ی م ده یصنعت د نیهستند که در ا یعوامل

بازار به   نیو تحول است. روند رقابت در ا  ر ییاست که همواره در حال تغ تری رقابت عیاز صنا  ی کی ی فروش خرده  بازار

روند    یبه بررس   ادامه. در  ردیگی قرار م   انیمشتر  یو تقاضا  یفرهنگ   ،ی فناور  ،یاقتصاد  راتییتغ  ریتحت تأثشدت  

 ، بیان می گردد.گذارند ی م  ریآن تأث بر که   یپرداخته و عوامل یفروش رقابت در بازار خرده 

 ی اقتصاد راتیی تغ .1

است. افت و رونق اقتصاد، نرخ تورم،    یاقتصاد   راتییتغ  ، یفروش از عوامل مهم در روند رقابت در بازار خرده   یکی

دارند. به عنوان مثال، در    ان یمشتر  د یبر تقاضا و رفتار خر  یقابل توجه  ری تأث  ، یعوامل اقتصاد  رینرخ بهره و سا

که    ی خود هستند، در حال  یدهایدر خر  ییجوو صرفه   هانه یبه دنبال کاهش هز  انیمشتر  ، یرکود اقتصاد   یهادوره 

  ی اقتصاد   رات ییبا توجه به تغ  د یها بافروشگاه   جه، ی. در نتابد یی م  شیو مصرف افزا  د یخر  ، یرونق اقتصاد  یهادر دوره 

 .رقبا بهتر عمل کنند  ریرا اتخاذ کنند تا در روند رقابت با سا یمناسب یهای استراتژ

  یفناور  راتیی تغ .2
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  ی هاروش   ،یفناور   شرفتی دارند. با پ  یفروش بر روند رقابت در بازار خرده   یقابل توجه  ریتأث  زی ن  یفناور  راتییتغ

مشتر  یبرا  ید یجد  به  خدمات  و  کالا  ا  انیارائه  است.  کرده  فروشگاه   نیظهور  از  استفاده    ن، یآنلا  یهاشامل 

  ی فناور  راتییتغ  نیمرتبط است. ا  یهای فناور  ریاو س   نیآنلا  د یخر  یهاشنیکیاپل  نترنت،یبر ا  یمبتن  یهاپلتفرم 

فروشگاه که  است  شده  براباعث  رقابت  ی ها  بازار  در  فناور   ازمند ین  یفروش خرده   یحضور  از  و    یاستفاده  باشند 

 .کنند  ی ساز ادهیفروش خود پ شیو افزا  انیجذب مشتر ی را برا  ینینو یراهکارها

 ی فرهنگ راتیی تغ .3

بازار خرده   ی بر رو  زین  یفرهنگ   راتییتغ رقابت در  ترج  هاقه یهستند. عادات، سل  رگذاریتأث   یفروش روند    حات ی و 

  ان یسازگار شوند. به عنوان مثال، امروزه مشتر   راتیی تغ  نی با ا  د یها باو فروشگاه  کنند یم   ر ییبا گذر زمان تغ  انیمشتر

با ارائه تجربه    د یها بافروشگاه  ن، یشده هستند. بنابرا  یسازی منحصر به فرد و خدمات شخص  د یبه دنبال تجربه خر

 .رقبا بپردازند   ریبرتر، به رقابت با سا تیفی با ک یو خدمات زیمتما د یخر

  یرقابت  یراهکارها .4

قدم    ن ی. اولرند یرا در نظر بگ   یمناسب  یراهکارها  د یها بافروشگاه  ، یفروش در روند رقابت در بازار خرده   ت یموفق  یبرا

است. با   انیمشتر  حاتیو ترج  ازهایاز ن  قیبازار و شناخت دق  لیرقبا، تحل  ریو رقابت با سا  انیجذب مشتر  یبرا

محصولات خود را متناسب با تقاضاها ارائه دهند و به    وخدمات    توانند یها مفروشگاه  ان،یاز مشتر  قیدرک عم

 .کسب کنند  ی شتریب ی وفادار انیمشتر
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 جهان  یفروش فندق در بازار خردهنقش  -2-3

 ی فروش مختلف فندق در صنعت خرده یهااستفاده -2-3-1

 .شودی ها و... استفاده مچوکلت ها،ل یآج ها،ی نیریش  هیدر ته ی ماده اصل ک یبه عنوان 

  از فندق به عنوان محصول تازه  استفاده  .1

استفاده آن به عنوان محصول تازه است. فندق با طعم و    ،یفروش فندق در صنعت خرده  یاصل  یهااز استفاده   یکی

ها دارد. فروشگاه   انیمشتر  نیدر ب  ییبالا  یو سالم، تقاضا  ذ یخشک لذ   وه ی م  ک یغلظت منحصر به فرد، به عنوان  

با ارائه فندق  انیترخود به مش  جات یو سبز  وهیتازه را در بخش م  یهافندق   توانند ی م تازه و با    یهاارائه دهند. 

مفروشگاه   ت، یفیک افزا  ان یمشتر  ت یرضا  توانند ی ها  به عنوان    ش یرا  اصل  ک ی دهند و  فندق    د یخر  ی برا  ی مقصد 

 .شناخته شوند 

  جاتی نی ریش  دیاز فندق در تول استفاده  .2

و    ند ی. فندق با طعم خوشاشودی استفاده م  ز ین  جاتینی ر یش   د یمهم در صنعت تول  هی ماده اول  ک یبه عنوان    فندق

 یهافندق   توانند ی م  یپزین یریو ش   یقناد   یها. فروشگاهبخشد ی طعم و عمق م  هاکیو ک  جاتی ن یریبه ش   ،یمغذ 

ارائه دهند.   انیرا به مشتر ی تیف یو با ک وشمزهخ یهاینی ریمحصولات خود به کار ببرند و ش   د یخرد شده را در تول

و    د یجد   انیبه جذب مشتر  تواند ی محصولات، م  تیفیک  شیعلاوه بر افزا  جات،ی نیریش   د یاستفاده از فندق در تول 

 .فروش کمک کند  شیافزا

  و خشکبار  لیآج عی از فندق در صنا  استفاده  .3

و فروش فندق به    ی . بسته بند رودی و خشکبار به کار م   لیآج  ع یدر صنا  ی از محصولات اصل  ی کیبه عنوان    فندق

  ت یفی رواج دارد. فندق با طعم و ک  یفروش   لیو آج  یخشکبار  یهادر فروشگاه  ،یخشکبار محبوب و مغذ   کیعنوان  
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عنوان   به  ا  ی ک یخود،  در  پرطرفدار  محصولات  م  نیاز  شناخته  فروشگاهشودی صنعت  م.    ی هافندق   توانند ی ها 

  ع یاستفاده از فندق در صنا  نیعرضه کنند. ا  انیشده و معمولاً خرد شده را به صورت عمده به مشتر  یبند بسته

فندق    د یرا به خر  انیبخش از بازار رقابت کنند و مشتر  نیکه در ا  دهد یها امکان مو خشکبار، به فروشگاه   لیآج

 .نند ک  قیاز فروشگاه خود تشو

  و محصولات خشک  وه یآبم  دیاز فندق در تول استفاده  .4

فندق با طعم    وهی. آبمشودیاستفاده م  زیو محصولات خشک ن وه یآبم د یمهم در تول  هی ماده اول ک یبه عنوان  فندق

فندق    ن،ی. همچنشودی شناخته م  هایدنیمحصول محبوب در صنعت نوش   کیبه عنوان    ،ی و خواص مغذ   ند یخوشا

  ی ها. فروشگاه شودی استفاده م  تیسکویخشک، نان خشک و ب  وه یمانند م   یمحصولات   د یشده در تولبه صورت خشک

محصولات    ن یا  د یدر تول  یاصل  ی از اجزا  یکیاز فندق به عنوان    توانند ی و محصولات خشک م  وه یکننده آبم  د یتول

را به    یت یفیکه محصولات خوشمزه و با ک  دهد ی کان را م ام  نیها ااستفاده از فندق، به فروشگاه  ن یاستفاده کنند. ا

 .کسب کنند  ی شتریب تی رقبا در بازار، موفق  ریبا رقابت با سا و ارائه دهند  انیمشتر

ها دارد. با استفاده  فروشگاه  یریپذ در رقابت  ینقش مهم  یفروش مختلف فندق در صنعت خرده   یهااستفاده بنابراین  

ها و محصولات خشک، فروشگاه   وهیو خشکبار، آبم  لیآج  عیصنا  جات،ی نیریش   د یاز فندق به عنوان محصول تازه، تول

افزاآن   تیرا جذب کرده و رضا  ان یمشتر  توانند ی م ب  شی ها را  با طعم لذ   ت یفی با ک  یهاارائه فندق   ادهند.    ذ، یو 

مفروشگاه اصل  ک یعنوان  به    توانند ی ها  بازار    د یخر  ی برا  ی مقصد  در  رقابت  روند  در  و  شوند  شناخته  فندق 

 .کسب کنند  یشتر یب تیموفق  یفروش خرده 
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 ها فندق و انواع فروشگاه -2-3-2

و...    نیآنلا  یهافروشگاه  ،یاره ی زنج  یهافروشگاه  ،یعمده فروش   یهااز محصولات محبوب در فروشگاه  یکیفندق  

 .است

  یعمده فروش یهادر فروشگاه  فندق .1

ها،  نوع فروشگاه  نی. در اپردازند ی عموماً به عنوان پخش کنندگان محصولات به فروش م  یعمده فروش   یهافروشگاه

متنوع    یهای بند . فندق در بسته شودی عرضه م  ی عمده فروش   یاز محصولات مهم در بسته بند   ی کیفندق به عنوان  

  ی مصرف خانگ   ی برا  د یکه به دنبال خر  ی انیاست. مشتر  ه یها قابل تهفروشگاه   نیمختلف در ا  یهاها و وزن و با اندازه 

  ه یخود را ته  ازیمورد ن   یهامراجعه کنند و فندق   یعمده فروش   یهابه فروشگاه  توانند ی هستند، م  یاستفاده تجار   ای

 .کنند 

 :جهان  عبارتند از یعمده فروش  یهافروشگاه   نیبزرگتر

متحده    الاتیجهان است که در ا  یعمده فروش   یهافروشگاه  نیاز بزرگتر  ی کیوالمارت    : (Walmart) والمارت

 .در سراسر جهان دارد  یاریبس یهاال یلی مستقر است و ف کایآمر

فروشگاه    نیاست که مرکز آن در فرانسه قرار دارد. ا  یشبکه بزرگ فروشگاه  کیکرفور    : (Carrefour) کرفور

 .را در سراسر جهان دارد  هاپرمارکت یو ها یعمده فروش  یهااز فروشگاه  یاره یزنج

جهان است که مقر آن در انگلستان قرار    یعمده فروش   یهافروشگاه   نیاز بزرگتر  یک یتسکو    : (Tesco) تسکو

 .را در سراسر جهان دارد  یو محصولات خانگ   یکیالکترون  ، ییمواد غذا  یهااز فروشگاه  یاره یفروشگاه زنج  ن یدارد. ا
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  ن یاست که مرکز آن در آلمان قرار دارد. ا  یفروشگاه عمده فروش   یالمللن یشبکه ب  کی مترو    :(Metro AG) مترو

و محصولات    ک یالکترون  ،ییاز جمله مواد غذا  ی کشور دارد و محصولات متنوع  25از    ش یدر ب  ییهاال یلیفروشگاه ف 

 .کند ی را عرضه م یخانگ 

است که مرکز آن    یعمده فروش   یبزرگ فروشگاه  رهیزنج  کیمتروسنتر    (:Metro Cash & Carry)  متروسنتر

آ ادر  دارد.  قرار  ف  نیلمان  بس  ییهاالیلیفروشگاه  عنوان    یار یدر  به  و  دارد  کشورها  تأم  کیاز    ی برا  ن یمنبع 

 . کند ی م ت یها و خرده فروشان عمده فعالها، هتل رستوران

 

  یفروش لیو آج  یخشکبار یهادر فروشگاه  فندق .2

مانند فندق، بادام، پسته و    یبه فروش محصولات خشکبار  ژهیبه صورت و   ی فروش   لیو آج   یخشکبار  یهافروشگاه

شده به    ی خرد شده و بسته بند   ایها، فندق به صورت خام  نوع فروشگاه  نی. در اپردازند ی محصولات مرتبط م  ریسا

طعم    لیها قرار دارد و به دلفروشگاه  نیا  در از محصولات پرطرفدار    ی کی. فندق به عنوان  شودی عرضه م  انیمشتر

مراجعه    یفروش   لیو آج  یخشکبار   یهابه فروشگاه   توانند ی م   انیدارد. مشتر  ییبالا  یخوب خود، تقاضا  تیفی و ک

 .کنند  ی داریعمده خر ای  یخود را به صورت تک  ازیمورد ن  یهاکرده و فندق 

 :عبارتند از جهان ی فروش   لیو آج یخشکبار یهافروشگاه   نیزرگترب

متحده    الاتیاست که در ا  ی فروش   لیو آج  یخشکبار  یهافروشگاه  نیاز بزرگتر  یکیستکو  ک  : (Costco) کستکو

  ل یو آج یو محصولات خشکبار کند ی ستور عمل م کلاب ی تیعضو ک یفروشگاه به عنوان  نیمستقر است. ا کایآمر

 .کند ی مناسب عرضه م مت یرا در انبوه و با ق
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فروشگاه    نیدارد. ا  ت یاز کشورها فعال  ی اریاست که در بس  یفروشگاه  یالمللن یشبکه ب  ک ی  یلد ا  : (Aldi) یالد

  ت یفیمناسب و ک  متیرا با ق  ل یو آج  یو محصولات خشکبار  شودی شناخته م  یبه عنوان فروشگاه اقتصاد  شتریب

 .کند ی قابل قبول عرضه م

فروشگاه برند    نی. اکند ی م  ت یاز کشورها فعال  ی اریاست که در بس  یالمللن یفروشگاه ب  ک ی  ز ین  دلیل  : (Lidl) دلیل

 .حفظ کرده است ز ین لیو آج ی محصولات خشکبار  یخود را برا تیفی و با ک  متیارزان ق

جهان    یعمده فروش   یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  یکیهمانطور که قبلاً اشاره شد، والمارت  :   (Walmart) والمارت

 .کند ی خود عرضه م یهادر فروشگاه ز یرا ن ل یو آج  ی است و محصولات خشکبار

  ل یو آج  ی محصولات خشکبار  نه یجهان است که در زم  یهافروشگاه   نیاز بزرگتر  یکی   ز یتسکو ن  (:Tesco)   تسکو

خود    یهاو تنقلات را در فروشگاه  هال یاز جمله خشکبارها، آج  ی فروشگاه محصولات متنوع  نی. اکند ی م  تیفعال   زین

 . کند ی عرضه م

 

  جاتیو سبز وه یم یهادر فروشگاه  فندق .3

ها،  فروشگاه نی. در اپردازند ی به فروش فندق م  یبه صورت عمده و خرده فروش  زین جاتی و سبز وه ی م یهافروشگاه

به    توانند ی م  ان ی. مشترشودی عرضه م   جاتیو سبز وهیاز محصولات تازه و مرغوب در بخش م  ی کیفندق به عنوان  

ها به  نوع فروشگاه   ن یکنند. ا  ی داریرا خر  ت یفیک  باتازه و    یهامراجعه کرده و فندق   جاتی و سبز  وه یم  یهافروشگاه

  دکنندگان یاز تول  می فندق را به صورت مستق  توانند ی م  ان، یمحصولات تازه به مشتر  ن یتام  یمنبع اصل  کیعنوان  

 .عرضه کنند  انیکنند و به مشتر یداری عرضه کنندگان عمده خر ای
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 :عبارتند از جهان جاتیو سبز  وهیم یهافروشگاه   نیبزرگتر

  ن یتازه است. ا  جاتیو سبز  وهیمتخصص در فروش م   ن یفروشگاه آنلا  کی  باکسیرت  : (TreeBox) باکسی تر

  ان یرا به مشتر ت یفیتا محصولات تازه و با ک کند ی استفاده م ی موثر کنندگانن یو تام یفروشگاه از کشاورزان محل 

 .ارائه دهد 

بلکه محصولات    کند، ی م  تی فعال  ی عمده فروش   نه یتروسنتر نه تنها در زم م  : (Metro Cash & Carry) متروسنتر

ها، رستوران   یبرا   نیمنبع تأم  کی فروشگاه به عنوان    نی. ا کند ی خود عرضه م  انیبه مشتر  زیتازه را ن  جاتیو سبز  وه یم

 .شودی م تهشناخ جاتی و سبز وه ی ها و خرده فروشان عمده در حوزه مهتل

 یهاو محصولات تازه را در فروشگاه   کند ی م  تیفعال  جاتی و سبز  وهیدر بخش م  ز یالمارت نو  : (Walmart) والمارت

  ن یاز بزرگتر  یکیخود در سراسر جهان، والمارت به    یها. با توسعه شبکه فروشگاهکند ی عرضه م   انیخود به مشتر

 .شده است لیتبد  جاتیو سبز وه ی م یهافروشگاه

نت  : (Tesco) کوتس بزرگتر  ی کی  ز یسکو  را در    جاتیو سبز  وهیجهان است که محصولات م  یهافروشگاه  ن یاز 

قرار    انیرا در دسترس مشتر  جات یو سبز  وهیانواع م  نی ترفروشگاه متنوع   نی. اکند ی خود عرضه م   یهافروشگاه

 .دهد ی م

ن(:  Carrefour)  کرفور زم  ز یکرفور  با ک  تیفعال  جاتی و سبز  وهیم  نه یدر  و  تازه  و محصولات  را در    ت یفیدارد 

از کشورها شعبه دارد و به عنوان    یار یدر بس  یالمللن یفروشگاه ب  نی. اکند ی عرضه م  انیخود به مشتر  یهافروشگاه

 .شودی شناخته م جاتیو سبز وه ی م یمطمئن برا ن یمنبع تأم کی
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  نیآنلا  یهادر فروشگاه  فندق .4

. در  پردازند ی به فروش فندق م  زین  نیآنلا   یهافروشگاه  ن،یآنلایهااستفاده از فروشگاه  ش یو افزا  یرشد تکنولوژ   با

خود را سفارش   از یمورد ن یهافندق  ل، یموبا شنیکیاپل ا ی تیوبسا  قیاز طر  توانند ی م ان یها، مشترنوع فروشگاه  نیا

را به   ان یمشتر توانند ی م  ،یرقابت  مت یق ارائه محصولات متنوع و  با اغلب  ن یآنلا  یها. فروشگاهرند یبگ  ل یداده و تحو

  ان یبه مشتر  ن،یآنلا  یهامحصولات در فروشگاه  ازاتیو امت  متیق  سه یکنند. امکان مقا  قیفندق از آنها تشو  د یخر

 .مند شوند فندق بهره   نیآنلا د ی خود را با دقت انجام دهند و از خر د یتا خر کند ی کمک م

فروشگاه  استفادهبنابراین   مختلف  انواع  در  محبوبفندق  از  نشان  تقاضا  تیها  بازار    نیا  یبالا  یو  در  محصول 

فروشگاه   یفروش خرده  فروش   یهادارد.  آنلا   جاتیو سبز  وه یم  ،یفروش   لیو آج  یخشکبار  ، یعمده    ی همگ   ن،یو 

  توانند ی ها مفروشگاه  ذ،یو با طعم لذ   ت یفی. با ارائه فندق با ککنند ی فراهم م  ان یفروش فندق به مشتر  ی را برا  ی فرصت

کنند. انتخاب نوع    قیاز خود تشو   د یرا به خر  ان یفندق شناخته شوند و مشتر  د یخر  یمنبع معتبر برا   ک یبه عنوان  

فروش    شیو افزا  انیاز جمله عوامل مهم در جذب مشتر  ان،یمشتر   حاتیو ترج  ازهایفروشگاه مناسب بر اساس ن

 .فندق است

 :جهان عبارتند از ن یآنلا یهافروشگاه   نیبزرگتر

بزرگتر  یکیمازون  آ   : (Amazon) آمازون از    یجهان است که محصولات متنوع  نیآنلا  یهافروشگاه  نیاز  را 

. کند ی عرضه م   رهیو غ  یو بهداشت  یشیمد و پوشاک، آرا  ،یلوازم خانگ   ک، یمختلف از جمله الکترون  یهایبند دسته 

 .دهد ی م ل یکشور جهان تحو  100از  ش یفروشگاه به ب نیا
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 ن یمستقر است. ا  نیاست که در چ  یکیتجارت الکترون  یهاپلتفرم   نیاز بزرگتر  یکی  بابایلآ  : (Alibaba) بابای آل

فروشندگان و    ن یو تعامل ب  یالمللن یتجارت ب  ی برا  ییمحصولات، فضا  می علاوه بر فروش مستق  نیفروشگاه آنلا

 .کند ی فراهم م دارانیخر

بزرگتر  ی کی  زی ن  ید ج  : (JD.com) یجد از جمله    یاست و محصولات متنوع  نیچ  ن یآنلا  یهافروشگاه  ن یاز 

 .کند ی عرضه م انیرا به مشتر  ی و بهداشت  یشیمد و پوشاک، آرا  ،یلوازم خانگ  ک، یالکترون

دارد.    ز یقدرتمند را ن  نیفروشگاه آنلا  کیخود،    یکیزیف   یهافروشگاهالمارت، علاوه بر  و  : (Walmart) والمارت

 .دهد ی ارائه م ان یمختلف به مشتر یهایبند محصولات گوناگون را در دسته   نیفروشگاه آنلا نیا

  د یجهان است که به فروش محصولات جد   نیآنلا   یهافروشگاه  نیاز بزرگتر   گر ید  یکی  یایبی ا  (:E-Bay)  یایبی ا

  ماً یاز فروشندگان مستق  ایمحصولات خود را بفروشند    دهد ی اجازه م   دارانیپلتفرم به خر  نی. اپردازدی و دست دوم م 

 کنند.  د یخر

 

 ان یفندق در جذب مشتر ریتأث -2-3-3

 .شود  شتر یب انیباعث جذب مشتر تواند ی فندق، م  یمناسب و خواص سلامت  متیبالا، ق تیف یجذاب، ک یبند بسته

 

  فندق زیمتما  تیف یو ک طعم .1

خواص    ذ،یفندق است. فندق با طعم لذ   تیفی نقش دارد، طعم و ک  انیکه در جذب مشتر  یاز عوامل مهم  یکی

  وه ی م  ن یفندق، ا  ند ی. طعم خاص و خوشاکند ی م  بیو مصرف آن ترغ  د یرا به خر   انیو بافت خوب، مشتر  یمغذ 

.  شودی مطرح م  یفروش ده جذاب در بازار خر   نهیگز  کی و به عنوان    دهد ی م  کیمحصولات تفک  ریخشک را از سا
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  ی برا   یرا جذب کرده و به عنوان مقصد اصل  انیمشتر  توانند ی م  ز،یو با طعم متما  تیفی ها با ارائه فندق با ک فروشگاه

 .فندق شناخته شوند  د یخر

  محصولات فندق تنوع .2

دارد. فندق به صورت خام، خرد شده، خشک شده، شور    ییبسزا  ریتأث  انیدر جذب مشتر  زیمحصولات فندق ن  تنوع

  ان یتنوع در محصولات فندق، به مشتر  نی. اشودی عرضه م   انیها به مشتردهنده و طعم   هاه ی شده و با اضافه کردن ادو

ها با ارائه محصولات  را انتخاب کنند. فروشگاه  ی ناسبم  نهیخود، گز  حاتیو ترج  هاقه یکه بر اساس سل   دهد ی امکان م

 .دارند   یفروش در بازار خرده  ی شتریب ی و قدرت رقابت دهند ی م  یترژه یانتخاب و ان یمتنوع فندق، به مشتر

  اطلاعات کامل درباره فندق ارائه .3

در انتخاب   انی. مشترکند ی م   فایدر جذب آنها ا ینقش مهم  ان، یاطلاعات کامل و جامع درباره فندق به مشتر ارائه

محصولات فندق،    حاتیدر توض  توانند یها مو کامل هستند. فروشگاه   ق یمحصولات، به دنبال اطلاعات دق  د یو خر

را ارائه کنند. با ارائه    یتار بسته بند ساخ  ومحصول    باتیمصرف، ترک  یهاروش   ،یراجع به خواص مغذ   یاطلاعات

به مشتر  نیا بفروشگاه  ان،یاطلاعات  اعتماد  آنها  به  احتمال خر   دهند ی م  یشتریها  بازگشت مشتر  د یو  را    انیو 

 .دهند ی م شیافزا

  منحصر به فرد یابی بازار یاز استراتژ استفاده  .4

ها  دارد. فروشگاه  تیاهم  زیمنحصر به فرد ن   یابیبازار  یفروش، استفاده از استراتژ  شی و افزا  انیجذب مشتر  یبرا

  ی تجار  یهاتیو فعال   دادهایرو   م یتنظ  ژه، یو  یشنهادهای و پ  هاف یجذاب و خلاقانه، ارائه تخف  غاتیبا تبل  توانند ی م

ها را از رقبا  فروشگاه  ن، یزآفرینوآورانه و تما یابیبازار یهاش را جذب کنند. استفاده از رو ان یمرتبط با فندق، مشتر

 .کند ی را فراهم م ی قبل انیو حفظ مشتر  د یجد  انیو امکان جذب مشتر دهد ی م زیتما
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 جذاب  یبندبسته .5

  ان یو جذاب، مشتر  با یز  یبا طراح  یبند است. بسته   انیاز عوامل مهم در جذب مشتر  ی کیجذاب فندق،    ی بند بسته

به خر ترغ  د یرا  فندق  تجربه  بسته . رنگ کند ی م  بیو  اشکال جذاب در  و  الگوها  احساس   ان یبه مشتر  ،یبند ها، 

  ان یدر جذب مشتر  ییبسزا  ر یتأث  تواند ی م  ها،شگاه یها و نمادر فروشگاه   ژهیو به و  کند یرا منتقل م   یز یو تم  ت یفیک

 .داشته باشد 

  بالا تیفیک .6

  دهد ی م  نانیاطم  انیبالا، به مشتر  تیفیاست. فندق با ک  انیعوامل در جذب مشتر  ن یاز مهمتر  یکیبالا    تیفیک

اعتماد و   جاد ی باعث ا تواند ی فندق م  یبالا  تیفی اند. ککرده   ی داریرا خر ی و خواص مغذ  ی با مزه، تازگ ی که محصول 

 .کند   بیمکرر ترغ  د یررا به خ  انیتجربه مثبت، مشتر لیشود و به دل  انیمشتر تیرضا

  مناسب متیق .7

  مت یمحصولات با ق  د یهمواره به دنبال خر  انیدارد. مشتر  انیدر جذب مشتر  ییبسزا  ر ی تأث  ز یمناسب فندق، ن  متیق

  د یخر  هی و توج  تیاحساس رقابت  انیمناسب، به مشتر  یمت ی. قکنند ی م  یخود را بررس   د یمناسب هستند و ارزش خر

 .قرار دهد  ر یتأثفندق تحت   د یرا در جهت خر  انیمشتر  می تصم تواند ی و م دهد ی را م

  یسلامت  خواص .8

سلامت   فندق خواص  عنوان    یبا  به  مف  ک یبرجسته،  و  سالم  م   د یمحصول  مشترشودیشناخته  دنبال    ان ی.  به 

فندق از جمله   ی را برآورده کند. خواص سلامت ییغذا یازهایباشد و ن د یآنها مف یهستند که به سلامت ی محصولات

قلب و عروق،    ی و اثرات مثبت بر سلامت  الاب  ییارزش غذا  ،یو مواد معدن  هان یتامیو  ها،دانیاکسی بودن از آنت  یغن

 .قرار دهد   ریا تحت تأثفندق ر د یها در خرآن  میتصم تواند یو م  کند ی را جذب م انیمشتر
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فندق، تنوع    زیمتما  ت یفیقابل توجه است. طعم و ک  یفروش در صنعت خرده   انیفندق در جذب مشتر  ر یتأثبنابراین  

کمک    انیبه جذب مشتر  یمنحصر به فرد، همگ   یابیبازار  یمحصولات، ارائه اطلاعات کامل، و استفاده از استراتژ 

  ی برا   یرا به عنوان مقصد اصل  هاگاهو فروش   کند ی را جذب م  انیمشتر  ،یو خواص مغذ   ذ ی. فندق با طعم لذ کنند ی م

و ارتباط    دهد ی متنوع را م  یهانه یامکان انتخاب گز  انی. تنوع محصولات فندق، به مشتر کند ی م  یفندق معرف  د یخر

  نان یاطم  انیدرباره فندق، به مشتر. ارائه اطلاعات کامل و جامع  کند ی م   جادیا  یفروشگاه و مشتر  نیب  یشتریب

ها را در جذب  فروشگاه   ز،ی منحصر به فرد ن  ی ابیبازار  ی. استفاده از استراتژ دهد ی م   صولمح  ن یا  د یدر خر  یشتریب

 .دهد یم  ش یو امکان رقابت در بازار را افزا  کند ی موثرتر م انیمشتر

و ارائه محصولات فندق توجه    تیفی به بهبود ک  د یها بافروشگاه  ان، یمثبت فندق در جذب مشتر  ر یتوجه به تأث  با

در جذب    تواند ی م   ان،یممتاز به مشتر  د یمناسب و ارائه تجربه خر  یابیبازار  یاستفاده از راهکارها  ن، یکنند. همچن

  توانند ی ها مفروشگاه   ان،یجذب مشتر  ت یفندق و قابل  یایاداشته باشد. با توجه به مز  ییبسزا  ر یتأث  ان یو حفظ مشتر

 .داشته باشند   یفروش در بازار خرده  یتری محصول استفاده کنند و رقابت قو  نیاز ا

 

 جهان یفروش معروف فندق در بازار خرده یبرندها -2-3-4

 :عبارتند از ایخرده فروش فندق در دن یهاشرکت  نیزرگترب

آنلا  کی  باکسی رت  : (TreeBox) باکسی تر طب  نی فروشگاه  محصولات  که  است  عرضه    ی عیمعتبر  را  سالم  و 

  ی انواع مختلف  دهد ی اجازه م  انیها را ارائه دهد و به مشتراز فندق   یمتنوع  یهانه یگز  تواند ی فروشگاه م   نی. اکند ی م

 .کنند  نتخابرا ا یو بسته بند   یخرد شدگ زانی ها را بر اساس نوع، م از فندق 

مختلف    یهایبند بزرگ است که انواع محصولات را در دسته   نیفروشگاه آنلا  ک ی  زیمازون نآ  : (Amazon) آمازون

 .د یکن  دایمتنوع پ یهایبند و بسته   تیفی را با ک  ی مختلف یهادر آمازون فندق  د یتوانی . شما مدهد ی ارائه م
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از سراسر جهان    دارانیاست که به فروشندگان و خر  یک یپلتفرم تجارت الکترون  کی  بابای لآ  : (Alibaba) بابای آل

  دا یها را پانواع فندق  د یتوانی م  زین  بابای تبادل کنند. در آل  نیتا محصولات خود را به صورت آنلا  دهد ی امکان م

 .د یکن

Alibaba.com     کار  بازار تجارت به کسب وB2B   انگذاریکه بن  یشود. هنگام  ی بابا اداره م  ی است که توسط گروه عل 

  ی نیچ  ی بود که شرکت ها  ن یاو ا  ی کرد، استراتژ  یراه انداز  1999را در سال     B2B  پلتفرم   (Jack Ma)جک ما  آن

  الات یاز ا  یفروشندگان  یبه رو  راB2B   تیبابا سا  یسال بعد، عل  ستیمرتبط کند. ب   B2B  یالملل  نیب  دارانیرا با خر

  ن یآنها را به چ  ایبفروشند    ی و خارج  ی داخل  ی بودند محصولات خود را در بازارها  لی متحده و اروپا باز کرد که ما

 .است شیدر حال افزا  یکیکه سهم واردات تجارت الکترون ییصادر کنند، جا

را به دست    خ یتاردر   (IPO) بزرگ  ه ی عرضه اول  نیشد و دوم   ورک یویبابا وارد بورس ن  ی ، گروه عل2014سپتامبر    در

بابا هنوز در    ی رسد حضور عل  یبه نظر م  رایآن کمک کرد، ز   یبه گسترش تجارت در خارج از دفتر مرکز   نیآورد. ا

  ی تجارت عمده فروش   ل یدرآمد سالانه شرکت به دل  زسو، کمتر از سه درصد ا  کیمحدود است. از    یفرامرز   یبازارها

  ی م  د یبابا خر  ی کمتر از چهار نفر از عل  B2B   داریاز هر ده خر  ن، یچدر خارج از    گر،ی د  یاست. از سو   ی الملل  نیب

 .کنند 

متحده    الاتیا  B2B   کیکرده است، اما بازار تجارت الکترون   یاد یز  ی گذاره یسرما  لی در هند و برز  بابای عل  اگرچه 

گروه    یدر تجارت بازار است. رشد مال  نس یزی است که در حال رقابت با آمازون ب بابایعل  یبازار برا  ن یترکیاستراتژ

متحده غول    الاتیگذاران اکه قانون   یمواجه شد، زمان  یپرتلاطم   یهابا ماه   2022متحده در سال    الاتیدر ا  بابایعل

  ی و هنگ کنگ است، بررس   نیمتحده را که مقر آنها در چ  الاتیا  یدولت   یهاشرکت  ریو سا  کیتجارت الکترون

  ان یتر بودند. تا پا  قیعم  یو خواهان بررس   ی مال  تینبود شفاف  ی شرکت ها مدع  نیگذاران نگران ا  هی کردند. سرما

خروج از فهرست از جمله    یکردند و خطرات احتمال  لیخود را تکم  قاتی تحق  یحسابرس   یهائت ی، ه2022سال  

 .طرف کردند را بر بابایعل
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  ییهاسازمان  ی برا  یاژه یو  یها برنامه   ن یو همچن  B2B  یهاشرکت   ی را برا  ی شتریبابا خدمات ب  ی ، عل2021سال    از

  ک ی  DHL،  2023سال    لی داده است. تنها در اوا  بیترت  کنند ی م  ی پلتفرم معرف  نیرا به ا  د یفروشان جد که عمده

  نیکوچک و متوسط تضم  یهاشرکت  یالمللنیتجارت ب  شبردیپ  یبرا   ایبابا در اسپان  ی با عل  ی کیمشارکت لجست

  یداریپا  یابیارز  یبرا  TÜV Rheinland  شیدهنده آزماارائه   بابا،ی عل  دشدهییتأ  کنندهن یتأم  تیکرد. در پروژه عضو

با ارائه    ن یهمچن  B2Bکرد. پخش کننده    ی همکار  سی و سوئ   ش یمستقر در آلمان، اتر  کنندگان ن یتأم  ت یو شفاف

کنندگان   نیتام د یتول  ی ها  تیتوانند از امکانات و سا یم   B2Bکه در آن کاربران  ،یت مجاز یواقع  یها  شگاهینما

  داران یاز خر  یکرد. با توجه به تعداد قابل توجه  یگذار  هی سرما  شرفته یپ  د یتجربه خر  ک یکنند، در    د یخود بازد

B2B ستیتعجب آور ن  ینوآور  نی افزوده و متاورس علاقه مند هستند، ا تیکه به واقع . 

فروشگاهو  : (Walmart) والمارت ف  یالمارت  که هم  آنلا  ی کیزیاست  هم  اکند ی م  تیفعال  نیو  فروشگاه    نی. 

 .مناسب در دسترس شما قرار دهد  تیفی ها را با کاز فندق  یمتنوع یهانه یگز تواند ی م

فروش فندق و محصولات مشابه    ی است که بر رو  نیفروشگاه آنلا  ک ی  ز ین  گرام ی تر  (:TerryGram)  گرامی تر

   مناسب ارائه دهد. یبند بالا و بسته  تی فی ها را با کانواع فندق  تواند ی فروشگاه م نیتمرکز دارد. ا

  ی مهم  ریجذاب، تأث  یبند برتر و بسته   تیفی ک  ، یقو  خچهیمعروف فندق با تار  یبرندها  ، یفروش بازار خرده   دربنابراین  

  ان یاند مشترو متنوع، توانسته   ت یفی با ک  یها، با ارائه فندق برندهای ذکر شده در بالا دارند.    ان یدر جذب مشتر

 .در بازار شناخته شوند معتبر و مورد اعتماد   یهارا جذب کنند و به عنوان برند  یاریبس
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 فندق  یفروش صنعت خرده یهاها و فرصتچالش  -2-4

 فندق  یفروش موجود در بازار خرده یهاچالش -2-4-1

هستند که در   ییهاو... از جمله چالش د یو عرضه، رقابت شد  نیفندق، مشکلات تأم  متیق راتییمانند تغ یمسائل

 .صنعت وجود دارند  نیا

  دیشد رقابت .1

  ی ادیها است. وجود تعداد ز برندها و فروشگاه  ن یب  د یفندق، رقابت شد   ی فروش در بازار خرده   ی اصل  یهااز چالش   یکی

چالش، برندها    نیمواجهه با ا  ی . براشودی رقابت در بازار م  ش یباعث افزا  گر،ید  یاز برندها و واردات فندق از کشورها

  ن، یاستفاده کنند. همچن  انیجذب مشتر  یرا برا  یبرند قو  یهااستان منحصر به فرد و د  یابیبازار  یهایاستراتژ  د یبا

 .در مواجهه با رقبا موثر باشد  تواند ی و ارائه خدمات برتر، م انی با مشتر کی ارتباط نزد جادیا

  بازار یرهایمتغ .2

و روند    های نوآور   مت، یق  راتییدر عرضه و تقاضا، تغ  راتییمانند تغ ییرهای متغ  ر یفندق تحت تأث یفروش خرده   بازار

  یی هاو برندها را با چالش  شوند ی در بازار م  ت یعدم قطع  جادیباعث ا  رهایمتغ   نی. اردیگی قرار م   انیمصرف مشتر

  رات ییکرده و به تغ  یاطلاعات بازار را به طور مداوم بررس   د یباها، برندها  چالش   نیمواجهه با ا  ی . براکنند ی مواجه م

بازار، مطالعه رفتار مصرف کنندگان و ارتباط مستمر با    قات ی پاسخ دهند. استفاده از تحق  ان یمشتر  یازهایبازار و ن 

 .کمک کند  ی فروش در بهبود عملکرد در بازار خرده  تواند ی م  ان،یمشتر

  نیتأم ره یزنج  تی ریمد .3

چالش   گرید  یکی خرده   یهااز  بازار  در  مد   یفروش موجود  برا  نیتأم   ره یزنج  تیریفندق،  برندها    ن یتأم  یاست. 

ک با  فندق  با  ت یفی محصولات  زنج  د یبالا،  پا  ی قو  ن یتأم  ره یاز  ا  یداریو  باشند.  انتخاب   نیبرخوردار  شامل 
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مواجهه    ی . براودش ی م  یموثر موجود  ت یریو مد   ع،یو توز  د یدر هر مرحله تول  تیفی مناسب، کنترل ک  کنندگانن یتأم

ا با  نیبا  برندها  تأم  کینزد  یهمکار  د یچالش،  توز  د یتول  ی ندهایفرآ  یسازنه یبه  کنندگان،ن یبا  اعمال    ع،ی و  و 

 .رند یمحصولات فندق را در نظر بگ  ی بر رو ت یفیک یاستانداردها

  در عرضه و تقاضا ریی تغ .4

  ، یاقتصاد   یهافرصت  راتیی فندق باشد. تغ  یفروش بازار خرده   یبرا  یچالش  تواند ی م  زیدر عرضه و تقاضا ن  راتییتغ

تغ  توانند ی عوامل م  گریو د  یاس یتحولات س   ،یو اجتماع  یفرهنگ   راتییتغ الگو  رییباعث    ان یمصرف مشتر  یدر 

پاسخ دهند و تلاش کنند تا محصولات و خدمات    اضادر تق  راتیی به تغ  د یچالش، برندها با  ن یمواجهه با ا  یشوند. برا

  ی ن یب  شیپ  ان،یمشتر  یهاو خواسته  ازهایبا ن  ییکنند. آشنا  می تنظ  انیمشتر  حاتیو ترج  ازهاید را با توجه به نخو

با آنها، م  ی مختلف برا  یهای استراتژ   جاد یدر عرضه و تقاضا، و ا  راتییتغ  یهاچالش   ت یریدر مد   تواند ی مواجهه 

 .فندق کمک کند  یفروش عرضه و تقاضا در بازار خرده  رات ییتغ ر موجود د

رو شوند. رقابت  با آنها روبه   د یها باهمراه است که برندها و فروشگاه   ییهافندق با چالش   ی فروش خرده   بازاربنابراین  

  تواند ی هستند که م  ییهادر عرضه و تقاضا از جمله چالش  راتیی و تغ  نیتأم  ره یزنج  تی ریبازار، مد   یرهایمتغ  د،یشد 

و ارتباط    ق یدق  ت یریمناسب، مد   یهای داشته باشد. با اتخاذ استراتژ   ی فروش بر عملکرد فندق در بازار خرده   ر یتأث

ر  فندق مواجهه کرده و د  ی فروش موجود در بازار خرده   یهابا چالش   توانی م  کنندگان،ن یو تأم  ان یبا مشتر  ک ینزد

 .رشد و توسعه قرار گرفت ریمس

 

 فندق  یفروش رشد و توسعه صنعت خرده یهافرصت -2-4-2

و... از   یاره یزنج یهاتوسعه فروشگاه  ،یالمللن یفندق، گسترش بازار ب ی درباره خواص سلامت  انیمشتر  یرشد آگاه

 .کرد ی برداربهره  توانی صنعت م نیهستند که در ا ییهاجمله فرصت 
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  انیمشتر یآگاه رشد .1

فندق است.   یدرباره خواص سلامت انیمشتر  یفندق، رشد آگاه  ی فروش بزرگ در صنعت خرده   یهااز فرصت  یکی

اهم  ی به سلامت  یشتریب  ان یمشتر  ر، یاخ  یهادر سال  دنبال محصولات  دهند ی م  تیخود  مزا  یو  که    ی ایهستند 

  ی اریبس  تیجذاب  ، یو مواد معدن  هان یتامیو   ها،دانیاکسیبالا از جمله آنت   ی دارند. فندق با خواص سلامت  ی سلامت

ا  ان یمشتر  یبرا ا  شتر یب  یآگاه  جاد یدارد.  تأک  ی خواص سلامت  نیدر مورد  ب  د یو  ارتباط    ، ی فندق و سلامت  ن یبر 

 .فندق شود ی فروش و رشد فروش در صنعت خرده  د یجد  انیباعث جذب مشتر تواند ی م

  یالمللن ی بازار ب گسترش .2

محصول بازار    کیفندق است. فندق به عنوان    ی فروش بزرگ در صنعت خرده  یهااز فرصت  ی کی  یالمللنیب  بازار

  یی غذا یهام یسلامت و رژ  ت یاهم شیرا دارد. افزا یجهان ی گسترش در بازارها تیبالا، قابل ی و با قدرت رقابت ریپذ 

  ر ی . توسعه روابط با تجار و واردکنندگان در ساکند ی فندق باز م  یرا برا   یالمللنیمتنوع در سراسر جهان، بازار ب

رقابت در سطح    تیو قابل  تیفی و ارائه محصولات با ک  یخارج  یمناسب در بازارها  یابیو بازار  غاتیکشورها، تبل

 .توسعه دهد   یفندق را به طور قابل توجه ی فروش بازار خرده تواند ی م  ،یالمللنیب

  یاره یزنج  یهافروشگاه  توسعه .3

فندق است. با توجه به رشد صنعت    یفروش فرصت بزرگ در صنعت خرده   کی   زین  یاره یزنج  یهافروشگاه   توسعه

متخصص در    یاره یزنج  یهافروشگاه  جادیا  ت،یفیمحصولات سالم و با ک  یبرا  انیمشتر   یو تقاضا  یفروش خرده 

با ارائه تنوع محصولات،    یاره یزنج  یهاکمک کند. فروشگاه   یریپذ رقابت   ش یبه گسترش بازار و افزا  تواند ی فندق، م

  ان یمشتر  ی فندق برا  د یخر  یمناسب برا  یمحل  توانند ی م  ،یقو   غاتیبرتر و تبل  انیجذاب، خدمات مشتر  یبند بسته

 .فندق کمک کنند   یفروش باشند و به توسعه صنعت خرده 
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  ، یدرباره خواص سلامت  انیمشتر   ی فندق شامل رشد آگاه  یفروش رشد و توسعه در صنعت خرده   یهافرصت بنابراین  

ها، برندها و  فرصت  نی. با استفاده مناسب از اباشد ی و... م  یاره یزنجیهاتوسعه فروشگاه  ،یالمللن یگسترش بازار ب

  ان، یمشتر  یفندق داشته باشند. ارتقاء آگاه  یفروش در صنعت خرده   یرشد و توسعه قابل توجه  توانند ی ها مشگاهفرو

  ی بردارراهکارها در بهره   نی و متخصص، از مهمتر  ی قو   ی اره یزنج  یهافروشگاه  جاد یو ا  ی جهان  یگسترش به بازارها

 .باشد ی ها مفرصت  نیاز ا

 

 در جهان فندق یفروشدر بازار خرده تیموفق یراهبردها -2-۵

  یبند . مانور دادن به بسته پرداخته می شودفندق    یفروش در بازار خرده   تیموفق   یراهبردها  یبخش، به بررس   نیا  در

 تواند ی هستند که م   ییو... از جمله راهبردها  انیو تنوع محصولات، ارائه خدمات به مشتر  ت یفی ک  ن یتأم  نگ،یو برند 

 .صنعت کمک کند  ن یدر ا  تیبه موفق

  نگیو برند یبنددادن به بسته  مانور .1

بازار خرده   تیموفق  یاز راهبردها  یکی به بسته   یفروش در  برند   یبند فندق، مانور دادن    ی بند است. بسته   نگیو 

  نگ یبرند   ن، یکند. همچن  جاد یفندق شما ا  ی را جذب کند و تفاوت را برا  ان یمشتر  تواند ی فرد، مجذاب و منحصربه 

فرد، ارائه  منحصربه   یها و عناصر بصر از طرح   فاده . است شودی به برند شما م  ان یمناسب باعث شناخت و اعتماد مشتر

فندق کمک    ی فروش شما در بازار خرده   تیبه موفق  تواند ی م   ان،یو ارتقاء تجربه برند در مشتر  ، یداستان برند قو

 .کند 
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 و تنوع محصولات تی فیک نیتأم .2

و تنوع محصولات است. ارائه فندق    تیفی ک  نیآور است، تأم  تیفندق موفق  یفروش که در بازار خرده   یگر ید  راهبرد

ارائه محصولات    ن،ی. همچنبردی و اعتماد آنها را به شما م  کند ی را جذب م  انیمشتر  ،ی بالا و بافت عال  تیفیبا ک

گوناگون را    یازهایو امکان تناسب با ن   دهد ی م  یاه انتخاب گسترد  ان یها و خواص مختلف، به مشترمتنوع با طعم 

در    ت یبه رشد و موفق  تواند ی برخوردار است و م  ییبالا  تیو تنوع محصولات از اهم  ت یفی ک  نی. تأمکند ی فراهم م

 .فندق کمک کند  ی فروش بازار خرده 

  انیخدمات به مشتر ارائه .3

برتر    انیفندق است. خدمات مشتر  یفروش در بازار خرده   تیموفق  یاز جمله راهبردها  ز ین  انیخدمات به مشتر  ارائه

موارد پاسخگو  یشامل  ن  عیسر  ییمانند  و  فندق و    ان،یمشتر  یازهایبه سوالات  ارائه مشاوره متخصصانه درباره 

  ان، یر خدمات به مشترو بهبود مستم  ان یبا مشتر  ک یممتاز است. ارتباط نزد  د یتجربه خر  جادیآن، و ا  ی سلامت  یایمزا

و حس    تیفیبا ک  انی. ارائه خدمات به مشترشودیو برند شما م  انیمشتر  نیو اعتماد ب  یرابطه قو   جادیباعث ا

م  یخوب القا  آنها  به  افزا  تواند ی م  شود، ی که  بازار    ان یمشتر  تیرضا  ش یموجب  در  شما  فروش  نمودار  بهبود  و 

 .فندق شود   یفروش خرده 

   یابیو بازار   غاتیتبل .4

هوشمندانه است.    ی ابیو بازار  غاتی است، تبل  رگذاریفندق تأث  ی فروش در بازار خرده   تی که در موفق   ی گرید  راهبرد 

  جاد ی هدفمند، و ا  نیو آفلا  ن یآنلا  غاتیتبل   ،یاجتماع  یها مناسب، استفاده از رسانه   ی غاتیتبل   یهای استراتژ  جادیا

  ش یدر بازار، و افزا  یآگاه  شی افزا  د،یجد   انیبه جذب مشتر  تواند ی محصولات، م  د یآسان به اطلاعات و خر  یدسترس 

  ت یبه رشد و موفق  تواند ی م  ، غاتیتبل  نینو  یهاهوشمندانه و استفاده از روش   یابیشناخت برند شما کمک کند. بازار

 .فندق کمک کند  ی فروش در صنعت خرده 
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بازار خرده   تیموفق   یراهبردها  یبررس بنابراین   م  یفروش در  نشان  بسته   دهد ی فندق  به  دادن  مانور  و    یبند که 

هوشمندانه از جمله    یابیو بازار  غاتیو تبل  انیو تنوع محصولات، ارائه خدمات به مشتر  تیفی ک  ن یتأم  نگ،یبرند 

  ان، یمشتر  یازهایو توجه به ن  بردهاراه  نیا  یصنعت هستند. با اجرا  نیدر ا  ت یدر رشد و موفق  رگذاری عوامل تأث

 .افت یفندق دست  ی فروش به بهبود عملکرد و رشد در بازار خرده  توانی م

 

 فندق  ی فروشدر صنعت خرده  ینقش تکنولوژ -2-6

  ی ها. استفاده از فروشگاهپرداخته می شودفندق    ی فروش در صنعت خرده  ی نقش تکنولوژ  یقسمت، به بررس   نیا  در

مد   ی فناور  ن،یآنلا داده   ،یموجود   تیریدر  از  عوامل  ان یمشتر  یهااستفاده  از جمله  تکنولوژ  یو...    ی هستند که 

 .کند  فای ا یفندق نقش مهم ی فروش در بهبود عملکرد و رشد صنعت خرده  تواند ی م

  نی آنلا یهافروشگاه  .1

فندق است. امروزه، با   یفروش در صنعت خرده  یبرجسته تکنولوژ  یهااز نقش  یکی نی آنلا یهااز فروشگاه استفاده

  ن یآنلا  یهافروشگاه   قیاز طر  د یبه خر  یشتریب  لیتما  انیمشتر  ن،یآنلا  یهاو تراکنش   نترنتیا  ی رشد تکنولوژ

و    کند ی را فراهم م  انیبه مشتر  ترم یو مستق  انترآس   یفندق، امکان دسترس   ی برا  نیفروشگاه آنلا   کی  جاد یدارند. ا

 .کند ی فندق کمک م ی فروش فروش و رشد در صنعت خرده  ش یبه افزا

  یموجود  تی ر یدر مد یفناور .2

فندق است. با توجه به   یفروش در صنعت خرده  یتکنولوژ   یهااز نقش  ز ین یموجود  تی ریدر مد  ی از فناور استفاده

ن از س   ، یموجود   قیدق  تیریبه مد   از یتنوع محصولات و  فناور  یمبتن   ی موجود  ت یریمد   یهاستم یاستفاده    ی بر 

  هاستمیس  نیرا به همراه داشته باشد. ا صنعت نیعملکرد در ا یسازنه یبهبود و به تواند ی م ون،یاطلاعات و اتوماس 
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به موقع کمک کنند و باعث بهبود    ی موجود  ن یسفارشات و تأم  ت یریمد   ان، یمشتر  یازهاین   ینیبش یدر پ  توانند ی م

 .فندق شوند  یفروش عملکرد و رشد صنعت خرده 

  انیمشتر یهااز داده  استفاده  .3

است. با استفاده از    انیمشتر  یهافندق، استفاده از داده   ی فروش در صنعت خرده   ی مهم تکنولوژ  یهااز نقش   یکی

ها کرده و براساس آن   لیرا تحل  انیمشتر  یرفتار   یاطلاعات و الگوها  توانی داده، م  ت یریمد   یهاستم یابزارها و س 

 یهاهدف   ن ییتع  ان،یمشتر  حات یو ترج  ازهایبهتر ن  مو فروش مناسب را انتخاب کرد. فه  یابیبازار  یهای استراتژ

 .فندق است  یفروش در صنعت خرده  ان یمشتر یهااستفاده از داده یایز مزاروند فروش، ا یسازنه یو به ترق یدق

  یو توسعه فناور  ینوآور .4

مانند هوش    د یجد   یهای فندق دارد. با رشد فناور  یفروش در صنعت خرده   ی نقش مهم  زی ن  یو توسعه فناور   ینوآور 

واقع  ا یاش   نترنت یا  ، یمصنوع افزا  انیبهبود تجربه مشتر  ی برا  ی د یامکانات جد   ، یمجاز  ت یو تجربه  فروش    ش یو 

  شرفته یپ  یهای و استفاده از فناور  ،یابیو بازار  یبند بسته  د،یتول  یندهایدر فرآ  ینوآور   جادیفندق فراهم شده است. ا

 .فندق کمک کند   یفروش به رشد و بهبود عملکرد در صنعت خرده  تواند ی م  ان،یدر ارتباط با مشتر 

تکنول  یبررس   بابنابراین   م  یفروش در صنعت خرده   ی وژنقش  فروشگاه   شود یفندق، مشخص  از  استفاده    یهاکه 

  ی از جمله عوامل   یو توسعه فناور  یو نوآور   انیمشتر  یهااستفاده از داده   ، یموجود  تیریدر مد   یفناور  ن،یآنلا

با بهره   فا یا  ییفندق نقش بسزا  یفروش در بهبود عملکرد و رشد صنعت خرده   توانند ی هستند که م   ی ریگکنند. 

بهبود    ان،یمشتر  تیسطح رضا  شیبه افزا  توان ی و ادغام آنها با روند کسب و کار، م  های تکنولوژ   نیهوشمندانه از ا

 .فتایفندق دست   یفروش در بازار خرده  داریفروش و رشد پا شیافزا ،یداخل  یندهایفرآ
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در بازار    یمحصول با ارزش، نقش مهم  کی که فندق به عنوان    شدهانجام شده، مشخص    یهای توجه به بررس   با

صنعت    ن یکه ا  دهد ی نشان م   نیفندق همچن  ت یبا محور  ی فروش دارد. اندازه بازار صنعت خرده جهان    ی فروش خرده 

   .رو دارد  ش یدر پ  یروشن یندهیداشته و آ ی رشد قابل توجه

 فصل بعد، بازار خرده فروشی در ایران مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در 
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 تحلیل خرده فروشی
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 مقدمه -3-1

پردرآمد در حوزه مواد غذا  عی از صنا  ی کیفندق    ی فروش خرده   ران،یا  در م  ییمهم و    ک ی. فندق  شودی محسوب 

از    رترید  ران یفندق در ا  یفروش خرده   نکهیدارد. با وجود ا  یشماری بالا است و خواص ب  ییمحصول با ارزش غذا

  مناسب،   یابیو بازار  د یتول  تی فیک  الابردنتوجه به ب  لیبه دل  ریاخ  یهاکشورها رشد کرده است، اما در سال  ریسا

فندق در   ی فروش جوانب مختلف خرده  ی، به بررس فصل ن یاست. در ا یری صنعت در حال گسترش و رشد فراگ نیا

 پرداخته شده است.  رانیا

 

 ران یفندق در ا یفروش خرده خچهیتار   -3-2

به خود    یاژه یو  گاهیجا  رانیدر ا  ی نترنتیروند مهم در صنعت تجارت ا  کیبه عنوان    یفروش خرده   ر،یاخ  یهاسال   در

  ی رونق  ز یفندق ن  ی فروش محصول، خرده   ن یا  ی تقاضا برا  ش یو افزا  رانیاختصاص داده است. با ورود فندق به بازار ا

 .کرد   دایپ سابقهیب

  ک یبه عنوان    ینترنتیا  یفروش روزمره مردم، خرده   یدر زندگ  نترنتیاستفاده از ا  شیو افزا   یرشد روزافزون فناور   با

برا موثر  نمحص   د یخر  ی راه  مورد  مراجعه حضور  ازیولات  فروشگاه  ی بدون  است.  به  پرطرفدار شده  به شدت  ها، 

  ی فروش نوع خرده   نیا  د،یمتنوع خر  یهانه ی گز  ومحصولات    عیارسال سر  ن،یپرداخت آنلا  لاتیتسه  رینظ  یامکانات

 .قرار داده است انی مشتر ی را جذاب و راحت برا

گسترش    ش یاز پ  شیبرندها ب  نیا  ن یفندق، رقابت ب  یفروش به بازار خرده   هاتیساها و وب از فروشگاه  ی اریورود بس  با

مناسب   یهاف یها و ارائه تخفانتخاب  شیبه همراه داشته و باعث افزا ان یمشتر ی برا ی ت یرقابت، مز ن یاست. ا افتهی

 .شده است ان یمشتر یبرا

 در ایران عبارتند از:   فندق یفروش در خرده  ترین نکاتمهم
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 محصولات تیفیک .1

  ان یمحصولات ارائه شده است. مشتر  ی بالا  ت یفی، کدر ایران  فندق  یفروش خرده   تی از عوامل مهم در موفق   یکی

به دنبال خر ک  د یهمواره  با  بنابرا  متیو ق  تیفیمحصولات  و وبفروشگاه  ن،یمناسب هستند.  که    ییهاتیساها 

 .اند را به دست آورده  انیمشتر  تیارض زان یم نیشتریارائه دهند، ب انیرا به مشتر یت یفی اند محصولات با کتوانسته 

 محصولات یو گستردگ تنوع .2

علاقه    انی. مشترکند یم  فایرا ا  یمهم  اریمحصولات نقش بس  ی، تنوع و گستردگدر ایران  فندق  یفروش خرده   در

ب از  بتوانند  تا  ن  ع ی وس   یامجموعه   ن یدارند  مورد  محصولات  بنابرا  از یاز  کنند.  انتخاب  را  و  فروشگاه   ن، یخود  ها 

را به خود    انیتوجه مشتر  نیشتریب  ،کنند   جادی در محصولات خود ا  ی اند تنوع مناسبکه توانسته   ییهاتیساوب

 .اند جلب کرده 

 هاف یمناسب و تخف  متیق .3

  ان یاست. مشتردر ایران  فندق    ی فروش عوامل مهم در خرده   گریاز د   ز یمناسب ن  یهاف یمناسب و ارائه تخف  متیق

ها ارائه  را به آن   ی جذاب  یهاف یمناسب و تخف  یهامتی هستند که ق  ییهاتیساها و وب همواره به دنبال فروشگاه 

  زان یم   نیشتریرا ارائه دهند، ب  یجذاب  یهاف یو تخف  یرقابت  یهامتیاند قکه توانسته   ییهافروشگاه   ن،یدهند. بنابرا

 .اند فروش را به دست آورده 

محصول،    ن یا  یبالا برا   یو تقاضا  ک یبا توجه به رشد صنعت تجارت الکترون  ران یفندق در ا  یفروش خرده بنابراین  

 کرده است.  دایپ ریچشمگ  ی رونق
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 رانیفندق در ا یفروش خردهبازار  -3-3

 ایران  فندق در بازار و تقاضا عرضه  -3-3-1

فندق    یبرا   ییبالا  ی. تقاضاشودی شناخته م   ران یاز محصولات محبوب و پرطرفدار در بازار ا  یکیبه عنوان    فندق

تقاضا و علاقه   شیفعال است. افزا اریدر بازار بس ز یمحصول ن ن یعرضه ا ل، یدل نیمردم وجود دارد و به هم  نیدر ب

محصول را پررونق   نیا یفروش و طعم منحصر به فرد آن است که بازار خرده  ییاز خواص غذا یمردم به فندق ناش 

 .کرده است

و    هاپرمارکت یمانند ها  یاره یزنج  یها. فروشگاه شودی در بازار عرضه ممتنوعی  ها  ها و مکانکانال  قیاز طر  فندق

  ز ی ن  نیآنلا  یهافروشگاه   ن،ی کرد. همچن  ه یفندق را از آنجا ته  توانی هستند که م  ییهاا از جمله مکانهسوپرمارکت

  ا یخود سفارش داده و درب منزل    ی ازهایو با توجه به ن  یراحت  بهتا فندق را    دهند ی امکان را م   ن یا  انیبه مشتر

  ی هاو مغازه   ی محل  یهابازارچه  ق یفندق را از طر  توانی مناطق م  ی. علاوه بر آن، در برخ رند یبگ   ل یمحل کار خود تحو

 .کرد ه یته  یمحل

محصول را به فروش    نیکه ا  ییهاها و مکانبالا و علاقه مردم به مصرف فندق، تعداد فروشگاه   یتوجه به تقاضا  با

را   تیفی با ک  یهاانواع فندق  توانند ی م یامروزه به راحت  ران یاست. مردم در ا  ش یروز به روز در حال افزا  رسانند ی م

 .محصول لذت ببرند  نی کنند و از طعم و خواص ا یداریمختلف خر یهااز مکان 

رقابت به نفع    نیاست. ا  افتهی  شیافزا  زی فروشندگان ن  نی رقابت ب  ران،یفندق در بازار ا  یفروش توجه به رونق خرده   با

افزا  انیمشتر باعث  ارائه تخفنتخاب ا  شیاست و  و    سه یبا مقا  توانند ی م  انی. مشترشودی م  ژه یو فروش و  هاف یها 

 .لذت ببرند  د یکنند و از خر ابخود انتخ یفندق را برا   نیبهتر ها،ت یفیو ک هامتیق
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و طعم    ییمحصول با توجه به خواص غذا  نیاست. ا  شیدر حال افزا   ران یتقاضا و عرضه فندق در بازار ا  ،ی طور کل  به

محصول را در    ن یا  یبا آسان  توانند ی مردم م   جه، ی دارد. در نت  ییبالا  ت یمصرف کنندگان جذاب  ی منحصر به فرد، برا

 .کرده و از آن استفاده کنند  ی داریمختلف خر یهامکان

 

 ران یفندق در ا دیخر یهامکان -3-3-2

  ی مختلف  یهامحصول را در مکان   نیا  توان ی است و م  ران یاز محصولات محبوب و مورد علاقه مردم ا  ی کی  فندق

 : میکنیاشاره م  ران یفندق در ا د یخر یهااز مکان  یکرد. در ادامه به برخ   هیدر سراسر کشور ته

ا  :یاره یزنج   یهافروشگاه  م   ران،یدر  را  فروشگاه  توانی فندق  ها  یاره یزنج  یهادر  و   هاپرمارکت یمانند 

  ان یو مشتر  دهند ی مختلف ارائه م  یهایبند ها اغلب انواع مختلف فندق را در بسته فروشگاه  نی. اافتیها  سوپرمارکت

 .کنند  دهفندق استفا د یخر  یها برامکان نیاز ا یبه راحت توانند ی م

فندق را به فروش    ز یها نو بازارچه ی محل  یهامغازه   ران،ی ا  یدر شهرها و روستاها  :یمحل   یهاو مغازه   هابازارچه 

تازه   یهافندق  هی ته نیو همچن  یمحل  دکنندگان یفندق از تول  د یخر یمناسب برا  یها مکانبازارچه نی. ارسانند ی م

 .باشند ی و خرد شده به صورت فله م

فندق را در فهرست محصولات    زی ن  نیآنلا  یهافروشگاه  ران،یدر ا  ک یتجارت الکترون  شرفتیبا پ  :نی آنلا  فروش

ها، فندق مورد نظر  فروشگاه  نیا  لیموبا  یهاشنیکیو اپل  هاتیوبسا  قیاز طر  توانند یم  انیاند. مشترخود قرار داده 

 .کنند   یداریخر ن یخود را سفارش داده و به صورت آنلا
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  ن ی فندق هستند. ا  د یخر  یبرا  یمناسب  یهااز شهرها، بازارها و کاروانسراها مکان  یدر برخ  و کاروانسراها:   بازارها

کنند و از تنوع محصولات لذت    ه یفندق را ته  ی محل  دکنندگانیتول  نیتا از ب  دهند ی امکان م  ان یبازارها به مشتر

 .ببرند 

و...    نیآنلا  یهافروشگاه  ،یاره ی زنج  یهافروشگاه  ،یعمده فروش   یهااز محصولات محبوب در فروشگاه  یکیفندق  

 .است

  یعمده فروش یهادر فروشگاه  فندق .1

 عبارتند از:  رانیا یعمده فروش  یهافروشگاه   نیبزرگتر

فروشگاه به عنوان    نیاست. ا  رانیدر ا  یعمده فروش   یهافروشگاه   نیاز بزرگتر  یکی  داریخر  (:Kharidar)  دار یخر

و   یلوازم بهداشت ،یلوازم خانگ  ، ییاز جمله مواد غذا یمعتبر در حوزه فروش عمده اجناس متنوع  ن یمنبع تأم کی

 .کند ی را عرضه م  ی دست ع یو صنا یشیآرا

بزرگتر  ی کی  ز ین  پر یه  رانیا  (:Iran Hyper)  پر یه  ران یا فروش   یهافروشگاه   نیاز  ا  یعمده  ا  رانیدر    ن ی است. 

از جمله مواد    یرا در سراسر کشور دارد و محصولات متنوع  پرمارکتیها  یهااز فروشگاه  یاره یفروشگاه زنج را 

 . کند ی عرضه م یو محصولات بهداشت یلوازم خانگ  ،ییغذا

  ران یدر ا  یعمده فروش   یها فروشگاه   نیتراز شناخته شده   ی کی  زین  یکاوه زنجان  (:Kaveh Zanjani)  یزنجان  کاوه 

را    ی ها را در سراسر کشور دارد و محصولات متنوعو سوپرمارکت  هاپرمارکت یاز ها  یافروشگاه مجموعه   نیاست. ا

 .کند ی به صورت عمده عرضه م 
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  ران یدر ا  کیالکترون   یعمده فروش   یهافروشگاه  نیاز بزرگتر  ی کیشاپ    تالیجید  (:Digital Shopشاپ )  تالیج ید

  ی هوشمند، لوازم جانب  یلوازم خانگ   ل،یموبا  یاز جمله لوازم جانب  یمتنوع  یکیفروشگاه محصولات الکترون  نیاست. ا

 .دهد ی م  ئهعمده ارا انیرا به مشتر گرید  ی کیو لوازم الکترون وتر یکامپ

در    یعمده فروش   یهافروشگاه  نیاز بزرگتر  یکیآسمان    ی کشاورز  (:Keshavarzi Asemanآسمان )  یکشاورز

  ی دامدار  زاتیو تجه  ی فروشگاه انواع بذرها، کودها، ادوات کشاورز  نیاست. ا  ی و دامپرور   ی حوزه محصولات کشاورز

از   یکیآسمان  یکشاورز(: Keshavarzi Asemanآسمان ) یکشاورز.کند ی را به کشاورزان و دامداران عرضه م

فروشگاه انواع بذرها،    نیاست. ا  یو دامپرور   ی در حوزه محصولات کشاورز  یعمده فروش   یهافروشگاه   ن یبزرگتر

 .کند ی را به کشاورزان و دامداران عرضه م ی دامدار زاتیو تجه  یکودها، ادوات کشاورز 

 

  یفروش  لیو آج یخشکبار یهادر فروشگاه  فندق. 2

 :عبارتند از ایران  ی فروش   لیو آج یخشکبار یهافروشگاه   نیزرگترب

فروشگاه    ن یاست. ا  ران یدر ا  ی فروش   ل یو آج  ی خشکبار  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  یکی  پوخشکبارید  : پوخشکبارید

تنقلات و    ها،لیاز جمله خشکبارها، آج  ی در سراسر کشور دارد و محصولات متنوع  یک یزیف  یهااز شعبه   یاره یزنج

 .کند ی را عرضه م  گرید  ییمحصولات غذا

  ت یفی فروشگاه با تمرکز بر ک  نیاست. ا  هال یمتخصص در خشکبارها و آج  نیفروشگاه آنلا  کی  گرام یتر :  گرامی تر

 .دهد ی خود ارائه م   ان یرا به مشتر هال یاز خشکبارها و آج ی مناسب، انواع مختلف یبند محصولات و بسته 
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به    یلی و آج  یاست که محصولات خشکبار  نیفروشگاه آنلا  کیپلاس    نیزر : پلاس  نیزر را به صورت عمده 

مناسب    متیبالا و ق  تیفی را با ک  هالیاز خشکبارها و آج  یفروشگاه انواع مختلف  نی. ا دهد ی خود ارائه م  انیمشتر

 .کند ی ارائه م ان یبه مشتر

.  کند ی م  تیفعال  رانیا  یشهرها  یاست که در برخ  پرمارکتیها  یهافروشگاه   رهیزنج  کیاستار    پریها : استار  پریها

 .دهد یارائه م  انیمختلف به مشتر یها را در بخش  ی لیو آج یفروشگاه محصولات خشکبار نیا

  ن ی. اکند ی م  ت یفعال  هالیخشکبارها و آج   نه یاست که در زم  ی شرکت عمده فروش   ک ی   نیاکس  (:Exin)  نیاکس

به صورت عمده به    گرید  یی تنقلات و محصولات غذا  ها،ل یخشکبارها، آج  نهیرا در زم  یشرکت محصولات متنوع

 . رساند ی فروش م

 

  جاتیو سبز  وه یم یهادر فروشگاه  فندق. 3

 :عبارتند از ایران جاتیو سبز  وهیم یهافروشگاه   نیبزرگتر

در    جاتیو سبز  وه یم  یهافروشگاه   نیاز بزرگتر  ی کی  یفروشگاه مرکز   : (Central Market) یفروشگاه مرکز

  جات یسبز  ها،وه ی از م  یدر سراسر کشور دارد و انواع متنوع  یکیز یف  یهااز شعبه   یاره ی فروشگاه زنج  ن یاست. ا  رانیا

 .کند ی خود عرضه م  ان یرا به مشتر یتازه و محصولات مربوط به باغبان

است.    رانیدر ا  جاتیو سبز  وهیم  یهافروشگاه   نیاز بزرگتر  یکی  زیمارکت ن  ایس آ  : (Asia Market) مارکت  ایآس

و تازه را به    تیفی محصولات با ک  ، یتازه از مزارع و باغات محل  جاتیو سبز  هاوه یم  نی فروشگاه با تمرکز بر تأم  نیا

 .دهد ی ارائه م انیمشتر
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در    جاتیو سبز  وهیم  یهافروشگاه  نیتراز شناخته شده   یکیفروشگاه بزرگ    : (Bazar Bozorg) بزرگ  فروشگاه 

  ان یتازه را به مشتر  جاتیو سبز   هاوه یدر سراسر کشور، م   ی کیزیف  یهافروشگاه با دارا بودن شعبه   نیاست. ا  رانیا

 .کند ی عرضه م

سبز :(Golestan Vegetables) گلستان  جاتیسبز  فروشگاه  ن  جاتیفروشگاه  بزرگتر  یکی  زیگلستان    ن یاز 

سبز  وه یم   یهافروشگاه ا  جاتیو  ا  ران یدر  تأم  ن یاست.  با  م   جاتی سبز  نیفروشگاه  و  ک  یهاوه یتازه  به    ت، یفی با 

 .دهد یخود خدمات ارائه م  انیمشتر

  نه یاست که در زم  یاره یزنج  یهاشبکه فروشگاه  ک یفروشگاه نخل    (:Nakhlestan Marketنخل )  فروشگاه 

اکند یم   ت یفعال  جاتیو سبز  وه یم انواع متنوع  نی.  به    جاتیسبز  ها،وه یاز م  یفروشگاه  مربوط  و محصولات  تازه 

 .کند ی عرضه م انیرا به مشتر یباغبان

 

  نیآنلا یهادر فروشگاه  فندق. 4

 :عبارتند از ایران ن یآنلا یهافروشگاه   نیبزرگتر

مد    ،یلوازم خانگ   ک، یالکترون  نهیاست که در زم  رانیا  نی آنلا  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  یکی  کالایجید  :کالای ج ید

خدمات    نه یدهه تجربه در زم  ک یاز    شیفروشگاه ب  نی. اکند ی م  تیمحصولات فعال  ریو سا  تالی جید  ی و پوشاک، کالا

 .شودی شناخته م  ران یمعتبر در ا ن ینلاآ د یاز منابع اعتماد و خر یک یدارد و به عنوان  نیآنلا

مد و    ک، یالکترون  ،یاز جمله لوازم خانگ   ی معروف است که محصولات متنوع  نیفروشگاه آنلا  ک ی  زی ن  لویبام  :لویبام

با    یکالاها  نیفروشگاه با تأم  نی. اکند ی کالاها را عرضه م  ریو سا  یداربچه   لیوسا  ،یو بهداشت  یشیپوشاک، آرا

 .دارد  رانیا نیدر بازار آنلا یجهقابل تو  گاهیو ارائه خدمات پس از فروش مطلوب، جا ت یفیک
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  ن یاست. ا  ر یو لوازم تحر  یلوازم خانگ   نه ی در زم  نیآنلا  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  یک ی  پلاس ی جی د  : پلاسی ج ید

ها  و دفترچه   ی لوازم بهداشت  ، یلوازم ورزش   ، یاز جمله لوازم آشپزخانه، لوازم برق  یفروشگاه انواع محصولات لوازم خانگ 

 .کند ی عرضه م انیرا به مشتر

  نیفروشگاه امکان سفارش آنلا  نیاست. ا  رانیغذا در ا  ن یآنلا  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  ی کیفود  اسنپ   :فوداسنپ 

و خدمات مرتبط با غذا را فراهم    عی سر  لیو تحو  دهد یم   انیمختلف را به مشتر   یهاها و فروشگاه غذا از رستوران

 .کند ی م

بازار    بازار:  سامانه معروف   یکی سامانه  آنلا  ران یا  ن یآنلا  یهافروشگاه   نیتراز  بازار  به صورت  عمل    ن یاست که 

و    کند ی فراهم م  دارانیفروشندگان و خر  نیمختلف را ب  یو فروش انواع کالاها  د یفروشگاه امکان خر  نی. اکند ی م

 . دهد ی م همختلف ارائ یهای بند از محصولات را در دسته  یعیگستره وس 

  توانند ی م  ی به راحت  انیمشتر  ران، یمختلف در ا  یهاو توسعه فروشگاه  یفروش توجه به رشد صنعت خرده   بابنابراین  

خاص خود هستند و    یهای ژگیو و   ایمزا  یها دارامکان  ن یکنند. هر کدام از ا هیته  یمتعدد   یهافندق را در مکان 

 .فندق انتخاب کنند  د ی خر ی را برا  نکام ن یخود، بهتر ی شخص حاتی و ترج ازهایبر اساس ن توانند ی م انیمشتر

 

 نرا یفندق در ا یفروش خرده یهاموانع و چالش  -3-4

 و مجوزها یموانع قانون  -1- 3-4

محصول    ن یفروشندگان ا  ی برا   ییهابه چالش  توانند یو مجوزها م   ی موانع قانون  ران،یفندق در ا  ی فروش خرده   در

  افت یمربوطه در  یهالازم را از سازمان  یمجوزها و مجوزها  د یحوزه، فروشندگان با  نیدر ا   ت یفعال  یشوند. برا  لیتبد 

 .باشند  بند یپا ی کنند و به الزامات قانون
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لازم است. فروشندگان    یمجوزها و مجوزها   افتیبه در   ازین  ران،یفندق در ا  یفروش در خرده   یاز موانع اصل  یکی

  افت یلازم را در  یمراجعه کرده و مجوزها  صلاحی ذ  یها و نهادهابه سازمان   د یحوزه با  نیدر ا  تیشروع فعال  یبرا

  ی مجوزها  ریبهداشت و سلامت، مجوز واردات و سا  زفروشگاه، مجو  سیشامل مجوز تأس   توانند ی مجوزها م  نیکنند. ا

 .فندق باشند  ع یمربوط به فروش و توز

باشند.    بند یفندق پا یفروش و مقررات مربوط به خرده   یبه الزامات قانون   د یمجوزها، فروشندگان با  افت یبر در  علاوه 

مقررات    ریو سا  ان یارائه اطلاعات به مشتر  ،یگذاربرچسب  ،یبند بسته   مت،یق  نییمانند تع  ی موارد  تیشامل رعا  نیا

و ارائه محصول با   انیبه منظور حفظ حقوق مشتر  لزاماتا  ن یا  تی. رعاشودی محصول م  ت یو امن  ت یفی مربوط به ک

 .ها استآن  یو امن برا  ت یفیک

  یرا به وجود آورده و عملکرد تجار   ییهاچالش   رانیفروشندگان فندق در ا  یبرا  توانند ی و مجوزها م  یقانون  موانع

و مجوزها عمل کنند و از    یون در مورد الزامات قان تیبا دقت و شفاف د یفروشندگان با  ن،یها را متأثر کنند. بنابراآن

فعال  لاعاتمربوطه و استعلام اط  یها مراجعه به سازمان   قیطر با رعا  یهاتیلازم، مطمئن شوند که   ت یخود را 

 .دهند ی و مقررات انجام م  نیقوان

 

 ی المللنیب یرقابت با برندها  -2- 3-4

  ی خارج  یاست. ورود برندها  یالمللن یب  یرقابت با برندها ران،یفندق در ا یفروش مهم در خرده   یهااز چالش   یکی

  ی را به وجود آورد. رقابت با برندها  ییهاچالش   یفروشندگان داخل  یبرا  تواند ی م  ران،یبه بازار ا  ی قو  یبا نام تجار

را    انیمشتر  یازهایخاص و توجه به ن   یهای به استراتژ   ازین  تواند ی م  یابیو بازار  تیفیک   مت،یق  نهیدر زم  یالمللنیب

از آنجایی که ترکیه همسایه کشورمان، بزرگترین تولید کننده و صادر کننده فندق در دنیا می باشد،  .کند  جابیا

 رقابت با محصولات این کشور بسیار دشوار می باشد.
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به    انیو اعتماد مشتر  شتری به علت شناخت ب  ران، یمعروف به بازار فندق در ا  یبا نام تجار  ی خارج  یبرندها  ورود

  یالمللنیب  یبرندها  نیرا به همراه داشته باشد. رقابت با ا  ییهاچالش  یفروشندگان داخل  یبرا  تواند یبرندها، م  نیا

  مت یبالا، ق  تیفی محصولات با کرا وادار به ارائه خدمات و    دگان فروشن  تواند ی م  یابیو بازار  ت یفیک  مت،یق   نه یدر زم

 .خلاقانه کند  یابیبازار یهای مناسب و استراتژ 

مهم است.    ار یبس  انیبه مشتر  یالمللن یب  یبرتر و مطابق با استانداردها  تیفی ارائه ک  ،یالمللن یب  ی رقابت با برندها  در

با ک  د یفروشندگان  با  را  برتر  تیفی محصولات خود  استانداردها  یو  با  و عرضه کنند.    د یتول  یالمللنیب  یمطابق 

  یی توانا  د یدارد. فروشندگان با  ت یاهم  یخارج  یبرندها  بادر رقابت    زین   یمناسب و رقابت  ی گذارمتیق   ن،یهمچن

  ی را برا   ی مناسب  یابیبازار  یهای استراتژ  ن یرا داشته باشند و همچن  یخارج  یبرندها  ی رقابت  یهامت یرقابت با ق

 .اجرا کنند  ان یجذب و حفظ مشتر

  ی خود راه انداز  یهابهبود روش   د یبا  یفروشندگان داخل  ران،یبه بازار فندق در ا  یالمللن یب  یتوجه به ورود برندها  با

خود را حفظ کنند و بازار خود را    ان یمناسب، مشتر  متیو ق  ت یف یکنند و تلاش کنند تا با ارائه محصولات با ک

  ی رقابت با برندها  یی و توانا  ان یمشتر  یازهایتوجه به ن  شمندانه،هو  ی ابیبازار  یهای . استفاده از استراتژتوسعه دهند 

 .باشد  رگذاریتأث ران یفندق در ا  یفروش در رونق خرده   تواند ی م یالمللنیب

 

 محصول یو استانداردها  تیفیک   -3- 3-4

همواره    انیاست. مشتر  رانی فندق در ا  یفروش چالش مهم در خرده   ک ی  زیمحصول ن  یو استانداردها  ت یفیک  مسئله

با ک  د یبه دنبال خر ارائه استانداردها  ت یفی محصولات  با    ن یتأم  ییتوانا  د یلازم هستند. فروشندگان با  یو  فندق 

 .را به دست آورند  ان یمشتر تیرضا ند مشخص را داشته باشند تا بتوان یو مطابق با استانداردها ت یفیک
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در فندق از    ی و عدم وجود آلودگ  ی بالا هستند. طعم، تازگ   ت یفی با ک  ی فندق به دنبال محصول  د یدر خر  انیمشتر

و تازه را داشته    ت یفی فندق با ک  ن یتأم  یی توانا  د ی. فروشندگان باکنند ی به آن توجه م  ان یهستند که مشتر  ی موارد

 .کنند  ی ریجلوگمحصول  ت یفیطعم و ک در   رییتغ  ا ی یباشند و از هرگونه آلودگ

محصولات خود را مطابق با    د یدارد. فروشندگان با  تیاهم   زیلازم ن  یمحصول، ارائه استانداردها  ت یفیبر ک  علاوه 

ارائه اطلاعات مربوط به محصول شامل    ن، یکنند. همچن   یبند و بسته   د یتول  یی و مواد غذا  یبهداشت  یاستانداردها

تول   خیتار  د، یتول  خیتار با  اریبس  انیمشتر   یبراموارد مرتبط    ریو سا  د یانقضا، محل  به    د یمهم است. فروشندگان 

 .قرار دهند   انیمشتر اریاطلاعات مربوط به محصول را در اخت قی صورت شفاف و دق

ک  یبرا چالش  با  با  تی فیمواجهه  فروشندگان  استانداردها،  توانا  د یو  ک  نیتأم  ییبه  با  با    تیفیفندق  مطابق  و 

معتبر فندق استفاده کنند   دکنندگانیاز منابع قابل اعتماد و تول  توانند ی مشخص توجه کنند. آنها م  یاستانداردها

و مواد    یبهداشت  یهااستاندارد  تیرعا  ن،یرا به دقت نظارت کنند. همچن  یبند و بسته  د یتول  ند یفرا  نیو همچن

 .است تیحائز اهم  اریمرتبط با فندق بس ییغذا

را به دست آورده و بازار    ان یمشتر  تیرضا  توانند ی لازم، فروشندگان م   یو استانداردها  ت یفیفندق با ک   ن یتأم  با

ا  ی فروش خرده  در  تقو  ران یفندق  مشتر  ت یرا  خر  ان یکنند.  تجربه  دنبال  به  ارائه    ید یهمواره  و  هستند  مطلوب 

 .آنها است تیجلب رضا ی برا ینیمشخص، تضم یو مطابق با استانداردها  تیفی محصولات با ک

 

 رانیفندق در ا یفروش توسعه خرده یهاراه -3-5

 یابیو بازار غات یتبل -1- 3-5

راه   یکی برا  یهااز  خرده   ی مهم  ا  ی فروش توسعه  در  تبل  ران، یفندق  از  بازار  غات یاستفاده  است.    ی ابیو  مناسب 

 یاجتماع  یهاو شبکه   نیآنلا  غاتیروزنامه، تبل  و،یراد  ون،ی زیمختلف مانند تلو  یغاتیتبل  یهااز روش   د یفروشندگان با
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فروش    ش یو افزا  د یجد   انیدر جذب مشتر  تواند ی هدفمند م  یابیبازار  یهای استفاده از استراتژ   ن،یبهره ببرند. همچن

 .کمک کند 

مانند    ی غاتیتبل  یهااز روش   د یاست. فروشندگان با  انیدر جذب مشتر   یاز عوامل اساس   یکی  یابیو بازار  غاتیتبل

نشرروزنامه   ، ییوی راد  ، یونیزی تلو  غاتیتبل و  همچن  نیآنلا  غاتیتبل  ات،یها  شبکه   تی فعال  ن یو   یاجتماع  یهادر 

  ی امروز  انیاکثر مشتر   رایبرخوردار هستند، ز   ییت بالای از اهم  نیآنلا  یدر فضا  یابیو بازار   غاتیاستفاده کنند. تبل

 .گردند ی فضا م نیبه دنبال محصولات و خدمات خود در ا

  لات یو تما  ازها یبه دقت ن  د یمؤثر است. فروشندگان با  اریبس  ز یهدفمند ن  ی ابیبازار  یهای استراتژ  غات،یبر تبل  علاوه 

  قات ی بر تحق  یمبتن  یابیبازار  یهاکنند. استفاده از روش   یزیرکرده و به طور هدفمند برنامه   لیرا تحل  انیمشتر

تجربه    جاد یو ا  ها،امک یها و پخبرنامه   ق یاز طر  انیبا مشتر  ستمرارتباط م  ژه،یو  فاتی و تخف  شنهادهایبازار، ارائه پ

 .کمک کند   یوش فرفروش و توسعه خرده  ش یبه افزا تواند یم  انیمشتر  یمثبت برا  د یخر

  ان یداده و مشتر   ج ینام و برند خود را در بازار ترو  توانند ی مناسب، فروشندگان م  یابیو بازار  غاتیاستفاده از تبل  با

هدفمند به همراه توجه به    ی ابیمتنوع و بازار  یغاتیتبل  یها کنند. استفاده از روش   بیفندق ترغ  د یرا به خر  د یجد 

 .باشد  رگذاریتأث ران یفندق در ا  یفروش در رشد و توسعه خرده  تواند ی م  ان،یمشتر یهاو خواسته  ازهاین

 

 و تنوع محصولات تیفی بهبود ک -2- 3-5

ن  تیفی ک  بهبود محصولات  تنوع  راه   یکی  زیو  خرده   یبرا  یاساس   یهااز  ا  یفروش توسعه  در  است.    رانیفندق 

  ت یفی و کنترل ک  د یتول  ند یفندق، بهبود فرآ  یبند و بسته  ی فرآور  نه یو توسعه در زم  ق یبه تحق  د یفروشندگان با

 تواند ی م   یگذارو برچسب   یبند بسته   بودارائه محصولات با تنوع بالا و به  ن، یمحصولات خود اهتمام کنند. همچن

 .دهد  ش یمحصولات را افزا تیجذاب
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  ی را بررس   ی تنوعم  ی فرآور   یهاروش   د یبدهند. آنها با  تیفندق اهم  نه یو توسعه در زم  ق یبه تحق  د یبا  فروشندگان 

  یندهای شامل بهبود فرآ  نیمحصولات خود را مدنظر قرار دهند. ا  ت یفی و کنترل ک  د ی تول  ند یکنند و بهبود در فرآ

 .شودی محصولات م  یو مشخصات فن   تیفی ق کیو کنترل دق د،یجد  یهای و فناور  زاتیاستفاده از تجه د،یتول

  حاتی و ترج  ازهایبه ن  د یمهم است. فروشندگان با   اریبس   زیارائه محصولات با تنوع بالا ن  ت، یفیبر بهبود ک  علاوه

و    یبند بهبود بسته   ن،یها و انواع مختلف ارائه دهند. همچنها، اندازهرا با طعم   یتوجه کنند و محصولات  انیمشتر

م   یگذاربرچسب مهم  تواند یمحصولات  مشت  ینقش  افزا  انیردر جذب  باشد.    شیو  داشته  برند  به  آنها  اعتماد 

  ب یمحصولات ترغ نیا د یرا به خر انیمشتر تواند ی در مورد محصول م  قیجذاب، مناسب و اطلاعات دق یبند بسته

 .کند 

آنها را    یهای را به دست آورده و نگران  انیمشتر  تیرضا  توانند ی و تنوع محصولات، فروشندگان م   تیفی بهبود ک  با

ب تمرکز  فرآبرطرف کنند.  بهبود  ک  د،یتول  ند یر  بسته   ت،ی فی کنترل  ارائه  و  تنوع محصولات  آوردن  و    یبند فراهم 

و    د یجد   ان یکمک کند و باعث جذب مشتر  ران یافندق در    ی فروش به توسعه خرده   تواند ی مناسب م یگذاربرچسب

 .شود  ی قبل ان یحفظ مشتر

 

 صادرات شیافزا -3- 3-5

به    د یکمک کند. فروشندگان با  رانیدر ا  یفروش به توسعه خرده   تواند ی م  ز ین  یخارج  یفندق به بازارها  صادرات

  یجهان  یمناسب در بازارها  یابیو بازار  غاتیمحصولات خود توجه کنند و به تبل  یو استانداردها  تیفی ک  شیافزا

  ی برا   د یجد   یاز تقاضا  تواند ی م  ی خارج  یبازارهاکنند. صادرات به    ت یرا تقو  یالمللن یب  ی پرداخته و روابط تجار

 .را گسترش دهد   یفروش کند و بازار خرده  جاد یفندق ا
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بازارها  صادرات با ورود به    یقابل توجه  یا یمزا  یدارا   رانیفروشندگان فندق در ا  ی برا  ی خارج  یبه  اولاً،  است. 

  ی دهند. بازارها  ش یو حجم فروش را افزا  ابند یفندق دست    ی برا  ی د یجد   یبه تقاضا  توانند ی م   ،یخارج  یبازارها

صادرات    ی را برا  ید یجد   یها فندق، فرصت   ولاتمحص   ی بالا برا   یو تقاضا  یاقتصاد قو   ل یبه دل  توانند ی م  یخارج

 .کنند  جادیا

  ، یخارج  یورود به بازارها  یمحصولات کمک کند. برا   یو استانداردها  تیفیبه ارتقاء ک  تواند ی صادرات فندق م  اً،یثان

امر    نیکنند. ا  تیرا رعا  یالمللن یب  یبدهند و استانداردها  تیمحصولات خود اهم  تیف ی به بهبود ک  د یفروشندگان با

 .کند   ازمند ین زیرا ن تمحصولا ت یفیو کنترل ک   د یتول  ند یبهبود فرآ تواند ی م

 د یارند. فروشندگان بادر توسعه صادرات فندق د  یمهم  ارینقش بس  یجهان  یدر بازارها  یابیو بازار  غاتیتبل  سوماً،

  ی با شرکا  یروابط تجار   تی و تقو  جادیبهره ببرند. ا  یخارج  یمناسب در بازارها  یابی و بازار  یغاتیتبل  یهااز روش 

به   تواند ی م  ن یآنلا غاتیمختلف و تبل یهااستفاده از رسانه  ،یالمللن یب ی دادهایو رو هاشگاهیحضور در نما ،یخارج

 .کمک کند  یخارج یدر بازارها د یجد  انیتوسعه صادرات و جذب مشتر 

مطرح است. با    ران یدر ا یفروش توسعه خرده  ی مؤثر برا  ی استراتژ   ک یبه عنوان    یخارج  یفندق به بازارها  صادرات

  ی روابط تجار   تیو تقو  یجهان  یمناسب در بازارها  یابیو بازار  غاتیمحصولات، تبل  یو استانداردها  تیفی بهبود ک

صنعت در    ن یدر ا  شرفتی فندق را گسترش داده و به رشد و پ  ی فروش بازار خرده   توانند ی فروشندگان م   ،یالمللنیب

 .ابند یدست  رانیا

صادرات، فروشندگان فندق    شیو تنوع محصولات و افزا  تیفی بهبود ک  ، یابیو بازار  غات یتبل  یهااستفاده از راه   با

ا  ی فروش خرده   توانند ی م در  را  بازار  ران یخود  و  داده  ترک   یتوسعه  آورند.  دست  به  را  با  راه   ن یا  بیبزرگتر  ها 

فندق در    ی فروش در صنعت خرده   شرفت یبه رشد و پ  تواند ی م  ان، یمشتر   ی ازهایمناسب و تمرکز بر ن  یهای استراتژ

 .منجر شود  رانیا
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 در ایران فندق یفروش در خرده تیموفق یبرا ینکات -3-6

 ت یفی محصولات با ک نیتأم  -1- 3-6

است. فروشندگان    در ایران   فندق   ی فروش در خرده   ت یموفق  ی برا  ی از نکات اساس   یکی   ت یفیمحصولات با ک   ن یتأم

  یهای و فناور  زاتیحاصل کنند. استفاده از تجه  نانیمشخص اطم  یو استانداردها  ت یفی فندق با ک  نیاز تأم  د یبا

همواره به دنبال    ان یکند. مشتر  ن یمرا تض  ت یفی بهبود ک  تواند ی محصولات م  یبند و بسته  د یتول  ند یدر فرآ   شرفته یپ

 .کمک کند  انیبه جذب و حفظ مشتر  تواند ی موضوع م   نیهستند و ا تیفی محصولات با ک

ک  ی محصولات  نیتأم  با استانداردها  تی فی با  م  یو  فروشندگان  مشتر  توانند ی مشخص،  کنند.    انیاعتماد  را جلب 

از مواد اول  نانیمحصولات و اطم  ت یفیک  نیتضم فن   ی بهداشت  یاستانداردها  تیمرغوب و رعا  ه یاز استفاده    ، یو 

برا  انیمشتر  تیاعتماد و رضا  تواند ی م باشد.  به دنبال داشته  از ک  نانیماط  یرا  حصولات،  م  تیفیحاصل کردن 

 .استفاده کرد ت یفیو کنترل ک  د یتول ند یو توسعه در فرآ  ق یتحق شرفته، یپ یهای از تکنولوژ توانی م

  ل یرا تسه  ت یفی بهبود ک  تواند ی م  یبند و بسته   د یتول  ند یدر فرآ  شرفته یپ  یهای مدرن و فناور  زات یاز تجه  استفاده 

و ارائه    د یتول  یندهایفرآ  قی کنترل دق  شرفته،یپ  یهاتیبا قابل  زاتیها و تجهشامل استفاده از دستگاه  نیکند. ا

با    ه یکوچک مانند انتخاب مواد اول  اتیبه جزئ  وجهت  ن،ی است. همچن  یمحکم و بهداشت  یبند محصولات با بسته 

  ند یدر همه مراحل فرآ  تیف یو ک  یبهداشت  یاستانداردها  تیو حمل و نقل محصولات، و رعا  ینحوه نگهدار  ت،یفیک

 .و اعتبار محصولات را به همراه داشته باشد   تیفی بهبود ک تواند ی م  د یتول

  کند ی فندق، به فروشندگان کمک م  ی فروش مشخص در خرده   یاستانداردها  تیو رعا  ت یفیمحصولات با ک  نیتأم

و اعتماد به نام    تیفیهمواره به دنبال محصولات با ک  انیداشته باشند. مشتر  یشتری ب  تیموفق   یتتا در بازار رقاب

در    شرفتهیپ  یهای و فناور  زاتیاز تجه  ادهو استف  تیف ی محصولات با ک  نیتوجه به تأم  ن،یهستند. بنابرا  یتجار

 .برخوردار است ییبالا تیاز اهم ،یبند و بسته   د یتول ند یفرآ
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 انیمشتر یمثبت برا دیتجربه خرخلق  -2- 3-6

  جاد یبه ا  د یبرخوردار است. فروشندگان با  ییبالا  تیاز اهم  ز ین  در ایران   ان یمشتر  یمثبت برا  د یتجربه خر  خلق

به سوالات   ییبا احترام، پاسخگو ان یتوجه کنند. ارائه خدمات به مشتر ان یمشتر ینواز براو مهمان  ریدلپذ  ی طیمح

دوستدار کودکان    یهاو فروشگاه  راحت نشستن    ی پارک، فضا  ی مانند جا  لاتیآنها، فراهم کردن تسه  یازهایو ن 

 .کمک کند   انیمشتر  یمثبت برا  د یبه تجربه خر تواند ی م

مثبت و    یادنبال تجربه   انیبرخوردار است. مشتر  ییبالا  تیمثبت از اهم  د یدر خلق تجربه خر  ات یبه جزئ  توجه 

کنند.    رینواز و دلپذ فروشگاه را مهمان  ط یمح  د یمنظور، فروشندگان با  نیا  یهستند. برا  د یبخش در هنگام خرلذت

دوستدار کودکان با امکانات مناسب   یهافروشگاه نشستن و استراحت،    یراحت و آرام برا  یشامل ارائه فضاها  نیا

 .است انیمشتر  ینواز و مورد احترام برا مهمان  یطی مح جادی ها، و ابا خانواده  د یخر یبرا

به    یاو حرفه   ق یبه صورت دق  د یمهم است. فروشندگان با  اریبس  ز ین  ان یمشتر  یازهایبه سوالات و ن  ییپاسخگو

در مورد    قیشامل ارائه اطلاعات دق  ن یو برطرف کنند. ا  ی آنها را بررس   یازهایپاسخ دهند و ن  انیسوالات مشتر

و ارائه خدمات پس از فروش مناسب   ان، یمشتر یازهایمحصول براساس ن  نیدر انتخاب بهتر  ییمحصولات، راهنما

  ی به ماندگار   تواند ی م   نیو ا  ابد یی م   ش یآنها افزا  تیاعتماد و رضا  ان، یمشتر  یازهایبه سوالات و ن  ییاست. با پاسخگو

 .کمک کند  ان یو حفظ مشتر

  نگ ی پارک  یشامل فضا  نی فراهم کنند. ا  انیمشتر   یرا برا  ی مناسب  لات یتسه  می بایستفروشندگان    ن،یبر ا  علاوه 

فضا مناسب،  و  دسترس   ی آسان  و  فروشگاه،  در  راحت  ن  ینشستن  مورد  امکانات  س   ازیبه  پرداخت    ستم یمانند 

ا  یهاو فروشگاه   یکیالکترون برا  د ی تجربه خر  تواند ی م  لاتیتسه  نیدوستدار کودکان است.  بهبود    انیمشتر  یرا 

 .را به آنها منتقل کند  یو راحت تیبخشد و احساس رضا
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برقرار کنند و    انیو بلندمدت با مشتر یرابطه قو  توانند ی فروشندگان م  ان،یمشتر  یمثبت برا  د یخلق تجربه خر  با

به    اند توی م  ز، یو متما  تیف یفروشگاه و ارائه خدمات با ک   ط یدر مح  اتیاعتماد آنها را به دست آورند. توجه به جزئ

ایجاد باشگاه مشتریان و ارائه تخفیفات مختلف به    .شود  ی منته  ان یمشتر  ی برا  یبخشمثبت و لذت   د یتجربه خر

 منظور حفظ مشتری از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

 

 

 یابیدر بازار یو فناور یاستفاده از تکنولوژ  -3-6-3

  در ایران   فندق   ی فروش در خرده   ت یموفق  یاز نکات برجسته برا   یک ی  زی ن  یابیدر بازار  یو فناور   ی از تکنولوژ  استفاده 

 یهاو شبکه   لیموبا  یهاشنیکیاپل  ن،یفروشگاه آنلا  ت،یمانند وبسا  ی تالیجید  یاز راهکارها  د یاست. فروشندگان با

ارائه    ان، یبه مشتر  یدسترس   ی به ارتقا  تواند ی م  یابیدر بازار  ی و فناور   ی بهره ببرند. استفاده از تکنولوژ  یاجتماع

کمک    ان یارتباط مستمر با مشتر  جادیو ا  ژه، یو  یشنهادهایو پ  فات یدر مورد محصولات، ارائه تخف   ق یاطلاعات دق

 .کند 

داشته    یبازار بزرگتر دسترس   ک یبه فروشندگان کمک کند تا به    تواند ی م  نیو فروشگاه آنلا  تیاز وبسا  استفاده

را قادر    انیمشتر   د،یخر  ط ی و شرا  ها،مت یبا اطلاعات کامل در مورد محصولات، ق  یاحرفه   ت یوبسا  ک ی  جادیباشند. ا

  جاد یا  ن، یکنند. همچن  یداریبا فروشنده در ارتباط باشند و محصولات مورد نظر خود را خر  ی به راحت  سازدی م

عرضه کنند و از    ان یمشتربه    نیتا محصولات خود را به صورت آنلا  دهد ی به فروشندگان امکان م   ن یفروشگاه آنلا

 .کنند   یبرداربهره  ن یرونق بازار آنلا

  جاد یکنند. با ا  دایپ  یدسترس   یشتر یب  انیبه فروشندگان کمک کنند تا به مشتر  توانند ی م  زین  لیموبا  یهاشنیکیاپل

قرار    انیمشتر  اریمحصولات خود را به صورت ساده و آسان در اخت  توانند ی فروشندگان م  ل،یموبا  شنیکیاپل  کی
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  ی شنهادهایو پ فاتی ارائه تخف  ها،مت یق سهیمقا  لات،محصو  یمانند جستجو   یامکانات  توانند ی م  هاشنیکیدهند. اپل

 .به آنها ارائه دهند  ی را به سادگ ن یآنلا د یفراهم کنند و امکان خر انیمشتر  یرا برا  ژه یو

کشور،   در  اجتماعی  های  شبکه  فراگیری  و  گسترش  طر  یابیبازاربا  به    تواند ی م  ز ی ن  یاجتماع  یهاشبکه   ق یاز 

مد  و  در جذب  م  ان یمشتر  تیری فروشندگان  فروشندگان  و حساب  توانند ی کمک کند.  در    یهاصفحات  را  خود 

خود به اشتراک بگذارند. استفاده    ن ایرا با مشتر  ژه یو  فاتیو تخف  د یکنند و اطلاعات جد   یمعرف  یاجتماع  یهاشبکه

تکنولوژ بازار  ی فناور  و  ی از  ا  تواند ی م  یابیدر  با مشتر  جادی به  برند و جذب    شی افزا  ان، یارتباط مستمر  شناخت 

 .کمک کند  د یجد  انیمشتر

مدرن، بهبود قابل    یتا با استفاده از ابزارها  سازدی فروشندگان را قادر م  ، یابیدر بازار  یو فناور   یاز تکنولوژ   استفاده

  ن یترق یبه دق  یکه با دسترس   دهد ی امکان را به آنها م  نیو فروش خود داشته باشند. ا  ی ابیبازار  ند یدر فرآ  یاملاحظه 

  ی فروش را انجام دهند و به توسعه و رشد خرده   یبهتر  یهای ریگم یتصم  ا،بازار و رقب  ان،یاطلاعات در مورد مشتر

 .دق خود بپردازند فن

 

 ایران یفروش معروف فندق در بازار خرده یبرندها -3-7

 عبارتند از: ایرانخرده فروش فندق در  یهاشرکت  نیبزرگتر

  ی شرکت انواع مختلف   ن یاست. ا  ران یخرده فروش فندق در ا  یهاشرکت   ن یاز بزرگتر  یک ی  ن یاکس  : (Exin) نیاکس

و    یاره یزنج  یهادر فروشگاه   نی. محصولات اکسکند یمناسب عرضه م   یبند بالا و بسته   تیفیها را با کاز فندق

 .موجود است نیآنلا
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شرکت به    نیاست. ا  رانیشرکت معتبر در حوزه خرده فروش فندق در ا   کی  زیگلستان ن : (Golestan) گلستان

  یهاخود و فروشگاه  یهاو مرغوب مشغول است. محصولات گلستان در فروشگاه  تیفیبا ک  یهاو پخش فندق   د یتول

 .موجود است یاره یزنج

  ن یاست. ا  ران یشرکت معروف در خرده فروش فندق در ا  ک ی  ز ین  ران یپسته ا :(Pistachio Iran) رانیا   پسته

خود    یهادر فروشگاه  رانیمشغول است. محصولات پسته ا  رانیبالا از ا  تیفی و صادرات پسته با ک د یشرکت به تول

 .موجود است یاره ی زنج یهاو فروشگاه

انواع    د یشرکت به تول  ن یاست. ا  ران یمعروف در حوزه فروش فندق در ا  ی از برندها  یک یبوژان   :(Boozhan) بوژان

کلوچه   یمختلف  ک  یفندق   یهااز  فروشگاه  تیف یبا  در  بوژان  محصولات  است.  فروشگاه   یهامشغول  و   ی هاخود 

 .موجود است یاره یزنج

شرکت معتبر در خرده فروش فندق در    ک ی  ز یپسته شاهپسند ن  (: Shahpasand Pistachioشاهپسند )  پسته

شاهپسند  و طعم برتر مشغول است. محصولات پسته    ت یفی و صادرات پسته با ک  د یشرکت به تول   نیاست. ا  رانیا

 موجود است. یاره یزنج یهاخود و فروشگاه یهادر فروشگاه 

 

 ی فندق در اقتصاد مل یفروش نقش خرده -3-8

تنها به ارزش افزوده و  نه   ی حوزه اقتصاد   نی. اکند یم  فایرا ا  ینقش مهم  رانیا  یفندق در اقتصاد مل  یفروش خرده 

 .دارد  یسهم زیاقتصاد ن گرید یهابلکه به توسعه بخش  کند،یدر کشور کمک م  ییزااشتغال

  ی را برا   ی ادیز  یشغل  یهاحوزه فرصت  نی. اشودی م   یاد یاشتغال ز  جاد یباعث ا  رانی فندق در ا  یفروش خرده   اولاً،

م فراهم  مختلف  سطوح  در  تولکند ی افراد  کشاورزان  از  خر  دکنندهی.  تا  بسته حمل  داران،یفندق    ، یبند ونقل، 
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اشتغال در    جاد ی و به ا  کنند ی م  فا یفندق ا  ی روش فخرده   رهی در زنج  ینقش  یها، همگ فروشندگان و کارمندان فروشگاه

 .کنند ی کشور کمک م 

ا  یفروش خرده   اً،یثان در  اقتصاد  رانیفندق  افزوده  ارزش  م  یمعتبر  یبه  افزادهد ی دست  با    یهاتیفعال  شی. 

و عرضه فندق را    د یتول  رهی در زنج  یامر بهبود درآمدها و سودآور   نیو ا  ابد یی م  شیارزش فندق افزا  ،یفروش خرده 

  یهاو بخش   ع یصنا  ریتوسعه سا  ی برا  تواند ی مفندق    یفروش درآمدها به دست آمدن از خرده   نیبه همراه دارد. ا

 .استفاده شود  زین ی اقتصاد

فندق    یتقاضا برا  شی. با افزاکند ی کمک م  یمحل  د یو تول  یبه توسعه کشاورز   رانیفندق در ا  یفروش خرده   سوماً،

امر    نی. اشوند ی محصولات خود م  ت یف یو بهبود ک  د یتول  ش یمجبور به افزا  ی محل  دکنندگانیتول  ، یدر بازار داخل

به واردات کمک    یابستگ و به کاهش و  شودی فندق در داخل کشور م   د یو تول  یباعث توسعه و رشد صنعت کشاورز

 .کند ی م

از    ی کیکمک کند. فندق    تواند ی م  ز یکشور ن  یبه توسعه صنعت گردشگر  رانیفندق در ا  یفروش خرده   ن،یهمچن

دارد. ارائه فندق با    یو خارج  یگردشگران داخل   یبرا  ی اریبس  تیاست و جذاب  رانیمحصولات مشهور و معروف ا 

در کشور    یصنعت گردشگر  یدرآمدها  شیبه جذب گردشگران و افزا  تواند ی م  یفروش و تنوع در بازار خرده   تیفیک

 .کمک کند 

اشتغال، ارزش    جادیبا ا  ی حوزه اقتصاد  ن یدارد. ا یدر اقتصاد مل   ی مهم  نقش  رانیفندق در ا یفروش خرده   ن،یبنابرا

  ران یفندق در ا  یفروش خرده   ن، ی. همچنکند ی مرتبط، به رشد و توسعه اقتصاد کشور کمک م  عی افزوده و توسعه صنا

 .کند ی کمک م   زین ی صنعت گردشگر افمحصولات و تحقق اهد  تیفی ک ی ارتقا ، یمحل یبه توسعه کشاورز 
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 : چهارمفصل 

 خرده فروشی  تحلیل                
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 مقدمه -4-1

درصد از فندق تولیدی کشور در گیلان تولید    80گیلان بزرگترین تولید کننده فندق در کشور می باشد و حدود 

محسوب    یی مهم و پردرآمد در حوزه مواد غذا  ع یاز صنا  ی کیفندق    ی فروش خرده   ران،یا   درمی شود. با توجه به ابنکه  

، مطالعه خرده فروشی فندق در گیلان به عنوان بزرگترین تولید کننده بازار فندق می تواند بسیار مهم  شودی م

 پرداخته شده است. گیلان فندق در   ی فروش جوانب مختلف خرده  ی ، به بررس فصل نیدر اباشد. 

 

 گیلان فندق در  یفروش خرده خچهیتار  -4-2

دارد،    ی طولان  یکه سابقه ا  ی و گردشگر  یاقتصاد کشاورز   نیو همچن  یعیطب  یدر کنار داشته ها  لان یاستان گ

شده    ل یکشور تبد   یصنعت  ی از قطب ها  ی کیخود به    ی ایبودن جغراف  ز یتجارت خ  ل یبه دل  ر یچند دهه اخ  یط

 .است

واحد صنعت  وجود  هزار  سه  و شهرک صنعت  33در    یحدود  ا  ی منطقه  اقتصاد    نی گواه حرکت  به سمت  استان 

  م یظالمانه، تصم  یها  میمشکلات از جمله تحر  یبرخ  لی به دل  ر یدهه اخ کی  یاست که البته ط  یصنعت  - ید یتول

با    رکود شده است.  ه یسا  اردتوان هدر رفته و و  ن یاز ا  یبخش   یی آزما  ی فقدان راست  نی اشتباه و همچن  یها  ی ریگ

گردشگری و محصولات کشاورزی نظیر برنج، چای، بادام زمینی، فندق، گل گاو    این حال تمرکز اصلی استان بر

زبان و ... می باشد. هر چند که صنایع دیگر همچون فولاد، داروسازی، کیک و کلوچه نیز در گیلان واحدهای بسیار  

انجام شده است. استان  در  برندسازی خوبی  و کلوچه  زمینه کیک  استان    فعالی دارد که در  این  درصد    42در 

  .درصد بالاتر از میانگین کشور میباشد  22جمعیت شاغل، در بخش کشاورزی مشغول به فعالیت هستند که 

آنچه که در ویژگیهای منطقه گیلان چشمگیر می باشد همبستگی عمیق میان طبیعت محیط و اشکال فعالیتهای  

آبرفتی و حاصلخیز جلگه ای، رودخانه های فراوان و پرآب  اقتصادی است. طبیعت گیلان با اقلیم معتدل، خاکهای  

ناشی از بارش کافی، جنگلهای انبوه و وسیع، مراتع طبیعی و حتی رویش زیرین جنگلی، قلمرو دریایی مملو از  
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انواع آبزیان، تالابها ولاگونهای ساحلی، کرانه های ماسه ای در امتداد ساحل وحیات وحش غنی جملگی زمینه ساز  

 .و طبیعی فعالیتهای اقتصادی را در گیلان تشکیل می دهند  اصلی

کشاورزی مهمترین شاخص فعالیت اقتصادی در گیلان است و زندگی و معاش بخش وسیعی از مردم این استان  

به عنوان یک سرزمین   استان گیلان در کلیت خود  تأمین می شود. هرچند که  فعالیتهای کشاورزی  از طریق 

اقلیم، ارتفاع، جنس  حاصلخیز ومناسب فعا لیتهای کشاورزی شناخته شده است، لیکن شرایط محیطی از قبیل 

قابلیت دسترسی به آب در همه جا به طور یکسان ویکنواخت فراهم نیست. مهمترین کانونهای فعالیت   خاک، 

تر از سطح  م  100کشاورزی در گیلان همان نواحی جلگه ای یا اراضی پست ساحلی هستند که در ارتفاعی کمتر از  

دریای آزادقرار دارند. از اینرو جغرافیای کشاورزی گیلان را می توان از طرفی براساس عامل ارتفاع به محدوده ها  

 :و قلمروهای زیر تقسیم کرد

متر دارند به دلیل مساعدبودن شرایط اقلیمی،    100اراضی جلگه ای : این اراضی که عمدتاً ارتفاعی کمتر از    –الف  

تی و دسترسی به منابع آب مهمترین کانون فعالیت کشاورزی بوده وعموماً زیرکشت محصولاتی از  خاکهای آبرف

قبیل برنج، چای، توتون، انواع سبزیها، صیفی ومرکبات قرار دارند. به همین دلیل تمرکز اصلی جمعیت در همین  

 .اراضی جلگه ای دیده می شود

بسیاری از نواحی گیلان پوشیده از جنگل بوده وتنها در حد  اراضی کوهپایه ای : زمینهای کوهپایه ای در    -ب

ارتفاع محدودی به کشت چای یا درختان میوه اختصاص دارد. کشت برخی از محصولات خاص اراضی جلگه ای  

در امتداد دره ها و بر روی تراسهای رودخانه ها تا جائی که وسعت زمین وشرایط رویش اجازه دهد معمول است.  

 .سفیدرود از رستم آباد تا حوالی منجیل ولوشان به کشت زیتون اختصاص دارددره رودخانه 

زمینهای کوهستانی : در این زمینها عمدتاً کشت غلات )گندم وجو(، گیاهان علوفه ای ونیز برخی گیاهان    -پ

زیر    هکتار زمین در   200داروئی نظیر گل گاوزبان معمول است. در منطقه رودسر ونواحی مختلف اشکور حدود  

 .کشت گل گاوزبان قرار دارد
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در سالهای اخیر کشت برخی محصولات تجاری مانند لوبیا ویا غرس درختان میوه مانند سیب، گلابی ، فندق،  

گیلاس و آلبالو در روستاهای کوهستانی رایج شده است. لیکن به دلیل وسعت محدود هنوز اهمیت اقتصادی قابل  

 .توجهی پیدا نکرده است

از کشت  نواحی جلگه به قلمروهای مشخصی  های  ای به عنوان مهمترین کانون فعالیتهای کشاورزی در گیلان 

های مختلف عملاً میسر نیست،  خاص قابل تفکیک است. هرچند که مرزبندی مشخص و کامل میان قلمرو کشت

 :تفکیک هستند لیکن نواحی زیر از نظر جغرافیای زراعی در بخش جلگه ای تا حدودی از یکدیگر قابل  

 .ناحیه تالش با کشت غالب برنج، توتون، درختان میوه وصیفی کاری-

 .ناحیه رشت وفومنات با کشت غالب برنج، توتون، چای، صیفی و سبزیکاری، توتستان  -

 .ناحیه لاهیجان با کشت غالب چای، برنج وبادام زمینی -

 .ناحیه انزلی با کشت غالب برنج وصیفی  -

 .ورودسر با کشت غالب برنج، چای، صیفی، مرکبات و فندقناحیه لنگرود   -

 .ناحیه رودبار با کشت غالب زیتون، غلات، علوفه وبطور پراکنده فندق -

یکی از محصولات اصلی استان گیلان که سهم بسزایی در اقتصاد این استان داشته، فندق می باشد که همواره  

شد. با این حال ارزش افزوده ایجاد شده از این محصول در سطح  بزرگترین تولیدکننده این محصول در کشور می با

استان به مراتب پایین تر از ظرفیت واقعی آن بوده و به همین دلیل توجه به بازارهای مختلف از جمله بازار خرده  

 فروشی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 

اقدا استان گیلان  در  زیادی  بازارچه های  این  در سالیان گذشته،  از  اند. یکی  نموده  فندق  به فروش محصول  م 

اشکورات   منطقه  در  اشکورات  بازارچه  است،  نموده  فعالیت  امر  این  در  تخصصی  صورت  به  که  ها  بازارچه 

گیلان)پایتخت فندق کشور( می باشد که هنوز هم حجم بالایی از فروش فندق به صورت خرد را بر عهده دارد.  

در استان گیلان هر ساله در زمان برداشت محصول فندق، بستری مناسب برای فروش  بازارچه های میوه و تره بار  

 این محصول به صورت خرد بوده است.
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  گاهیجا  گیلاندر    ینترنتیروند مهم در صنعت تجارت ا   کیبه عنوان    یفروش خرده   ر،یاخ  یهاسال  دربا این حال  

افزا  یاژه یو با  برا   ش یبه خود اختصاص داده است.  ارگانیک فندق در کشور  ن یا  یتقاضا    یفروش ، خرده محصول 

 .کرد  دایپ سابقهی ب  یرونق  زیفندق ن

  ک یبه عنوان    ینترنتیا  یفروش روزمره مردم، خرده   یدر زندگ  نترنتیاستفاده از ا  شیو افزا   یرشد روزافزون فناور   با

به ها، به شدت پرطرفدار شده است.  به فروشگاه  یبدون مراجعه حضور  ازیمحصولات مورد ن  د یخر  یراه موثر برا

های مختلف از  همین دلیل بسیاری از کشاورزان فندق استان گیلان، با ایجاد صفحات مختلف فروش در اپلیکیشن

بصورت خرد به مشتریان  جمله اینستاگرام، تلگرام، واتس آپ و همچنین تاسیس وبسایت اقدام به فروش مستقیم و  

در سراسر کشور نموده اند و از این راه، ارزش افزوده بالایی ایجاد نموده اند، اما با توجه به میزان بالای تولید فندق  

محصولات    عیارسال سر  ن،ی پرداخت آنلا  لات یتسه  رینظ  در استان، همچنان این مثدار بسیار پایین برآورد می گردد.

 .قرار داده است انیمشتر  یرا جذاب و راحت برا  یفروش نوع خرده  نی ا د،یمتنوع خر یهانه یگز و

 عبارتند از:  گیلاندر   فندق یفروش در خرده  ترین نکاتمهم

 محصولات تیفیک .1

  انیمحصولات ارائه شده است. مشتر  یبالا  ت یفی، کگیلاندر    فندق  یفروش خرده   تی از عوامل مهم در موفق  یکی

به دنبال خر ک  د یهمواره  با  ق  تیفیمحصولات  و  مناسب هستند.    متیو  فندق گیلان  بالای  به کیفیت  توجه  با 

شناخت عموم مردم در کشور از این نکته، فروش محصولات به صورت خرد با فرآهم نمودن بستر ارسال و پشتیبانی  

وب و فروش آنلاین می باشد، چون بسیاری  می تواند بسیار مهم باشد. این مهم مستلزم ارائه محصولات در بستر  

 از مردم توانایی خرید حضوری را نداشته و می بایست به صورت آنلاین سفارشات خود را ثبت نمایند.
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 محصولات یو گستردگ تنوع .2

علاقه    انی. مشترکند ی م  فای را ا  یمهم  اریمحصولات نقش بس  ی ، تنوع و گستردگگیلاندر    فندق   ی فروش خرده   در

ب از  بتوانند  تا  ن  ع ی وس   یامجموعه   ن یدارند  مورد  محصولات  بنابرا  از یاز  کنند.  انتخاب  را  و  فروشگاه   ن، یخود  ها 

را به خود    انیتوجه مشتر  نیشتریب  ،کنند   جادی در محصولات خود ا  ی اند تنوع مناسبکه توانسته   ییهاتیساوب

ور، فندق براق، فندق نمکی محصولات اصلی فروش در  در سال های گذشته، فندق خام، فندق ش   .اند جلب کرده 

بازار خرد فندق بوده اند که با توجه به نیاز بازار خرد، محصولاتی هچون مغز سفید، کره و خمیر فندق نیز به  

 محصولات قبلی اضافه شده اند.

 هاف یمناسب و تخف  متیق .3

  ان یاست. مشتر  گیلان در  فندق    ی فروش عوامل مهم در خرده   گر یاز د  ز یمناسب ن  یهاف یمناسب و ارائه تخف  متیق

  یجذاب یهاف یمناسب و تخف یهامت یهستند که ق ییهاتیساوب  ، صفحات مجازی وهاهمواره به دنبال فروشگاه

  ی رقابت یهامتیاند قتوانستهکشاورزانی که در صفحات مجازی فعالیت داشته اند،  ن،ی ها ارائه دهند. بنابرارا به آن 

 .اند فروش را به دست آورده  زان یم ن یشتریرا ارائه دهند، ب یجذاب یهاف یو تخف

محصول،   نیا  یبالا برا  یو تقاضا کیبا توجه به رشد صنعت تجارت الکترون  گیلانفندق در    یفروش خرده بنابراین  

 کرده است.  دایپ ریگ چشم ی رونق
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 رانیفندق در ا یفروش بازار خرده -4-3

 ایران  فندق در بازار و تقاضا عرضه   -4-3-1

فندق    ی برا  یی بالا  ی. تقاضاشودی شناخته م  گیلان از محصولات محبوب و پرطرفدار در بازار    ی کیبه عنوان    فندق

تقاضا و علاقه   شیفعال است. افزا اریدر بازار بس ز یمحصول ن ن یعرضه ا ل، یدل نیمردم وجود دارد و به هم  نیدر ب

محصول را پررونق   نیا یفروش و طعم منحصر به فرد آن است که بازار خرده  ییاز خواص غذا یمردم به فندق ناش 

 .کرده است

  هاپرمارکتیمانند ها  محلی  یها. فروشگاهشودی عرضه ماستان  در بازار  متنوعی    یهاها و مکانکانال  قیاز طر  فندق

  ن یآنلا  صفحات مجازی  ن،یکرد. همچن   هی فندق را از آنجا ته  توانی هستند که م  ییهاها از جمله مکانو سوپرمارکت 

خود سفارش داده و درب منزل    ی ازهایو با توجه به ن  یراحت   بهتا فندق را    دهند ی امکان را م  نیا  ان یبه مشتر  زین

تحو  ای خود  کار  برخرند ی بگ   ل یمحل  در  آن،  بر  علاوه  اشکورات  مناطق    ی .  طر  توان یم همچون  از  را    ق یفندق 

 .کرد ه یته  یمحل یها و مغازه   یمحل  یهابازارچه

محصول را به فروش    نیکه ا  ییهاها و مکانبالا و علاقه مردم به مصرف فندق، تعداد فروشگاه   یتوجه به تقاضا  با

  یهاانواع فندق  توانند ی م  ی امروزه به راحت  گیلان و حتی ایران مردم در    است.  شیروز به روز در حال افزا  رسانند ی م

 .محصول لذت ببرند   نیکنند و از طعم و خواص ا  یداریمختلف خر یهارا از مکان  ت یفیبا ک

رقابت به    نیاست. ا  افته ی  شیافزا  زیفروشندگان ن   نیرقابت ب  ، گیلانفندق در بازار    ی فروش توجه به رونق خرده   با

  سه یبا مقا توانند ی م انی. مشترشودی م  ژهیو فروش و هافی ها و ارائه تخفانتخاب  شیاست و باعث افزا ان ینفع مشتر

 .لذت ببرند  د یکنند و از خر ابخود انتخ یفندق را برا   نیبهتر ها،ت یفیو ک هامتیق
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و    ییمحصول با توجه به خواص غذا  نیاست. ا  شیدر حال افزا  گیلان تقاضا و عرضه فندق در بازار    ، یطور کل  به

محصول    نیا  یبا آسان  توانند ی مردم م  جه،یدارد. در نت  ییبالا  تیمصرف کنندگان جذاب  ی طعم منحصر به فرد، برا

 .کرده و از آن استفاده کنند  یداریمختلف خر یهارا در مکان 

 

 گیلان فندق در   دیخر یهامکان  -4-3-2

  ی مختلف   یهامحصول را در مکان   نیا  توان ی است و م  گیلاناز محصولات محبوب و مورد علاقه مردم    ی کی  فندق

 : میکنیاشاره م  گیلان فندق در   د یخر یهااز مکان  یکرد. در ادامه به برخ   هیته  استاندر سراسر 

فندق را به فروش    زیها نو بازارچه  یمحل  یهامغازه   ،گیلان  یدر شهرها و روستاها  :یمحل   یهاو مغازه   هابازارچه 

تازه   یهافندق  هی ته نیو همچن  یمحل  دکنندگان یفندق از تول  د یخر یمناسب برا  یها مکانبازارچه نی. ارسانند ی م

 .باشند ی و خرد شده به صورت فله م

صفحات مجازی    ،و همینطور گیلان  رانی در ا  کیتجارت الکترون  شرفتیبا پ  :صفحات مجازی و فروش آنلاین

و    هاتیوبسا  قیاز طر  توانند ی م  انیاند. مشترفندق را در فهرست محصولات خود قرار داده   زی ن  مختص کشاورزان

 .کنند  ی داریخر نیها، فندق مورد نظر خود را سفارش داده و به صورت آنلافروشگاه  نیا لیموبا یهاشنیکیاپل

  د یخر  یبرا   یمناسب  یها، بازارها و کاروانسراها مکانهمچون رودسر    از شهرها  یدر برخ  و کاروانسراها:  بازارها

کنند و از تنوع   ه یندق را تهف ی محل دکنندگان یتول نیتا از ب  دهند ی امکان م انیبازارها به مشتر  نیفندق هستند. ا

 .محصولات لذت ببرند 
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  یعمده فروش یهادر فروشگاه  فندق. 1

 عبارتند از:  گیلان  یعمده فروش  یهافروشگاه   نیبزرگتر

فروشگاه به عنوان    نیاست. ا  گیلان در    یعمده فروش   یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  ی کی  داریخر  (:Kharidar)  داریخر

و   یلوازم بهداشت ،یلوازم خانگ  ، ییاز جمله مواد غذا یمعتبر در حوزه فروش عمده اجناس متنوع  ن یمنبع تأم کی

 .کند ی را عرضه م  ی دست ع یو صنا یشیآرا

  ی عمده فروش   یهافروشگاه  نیاز بزرگتر  یکی  زیسبز ن  پرمارکتیه :(Hypermarket Sabz) سبز  پرمارکتیه

را از جمله   ی را در سراسر استان دارد و محصولات متنوع هاپرمارکت یاز ها یاره یفروشگاه زنج نیاست. ا لانیدر گ

 .کند ی عرضه م یو محصولات بهداشت  یلوازم خانگ  ، ییمواد غذا

  یهامعروف فروشگاه  یاز برندها  گر ید  ی کیسوپرمارکت شاهد   :(Shahed Supermarket) شاهد  سوپرمارکت

  ی و لوازم بهداشت  ی لوازم خانگ   ، ییرا از جمله مواد غذا  یفروشگاه محصولات متنوع   نیاست. ا  لان ی در گ  یعمده فروش 

 .کند ی به صورت عمده عرضه م 

در    ی عمده فروش   یهافروشگاه  نیتراز شناخته شده   یکی   ز ین  فروش نیشاه  (:Shahin Foroush)  فروشن یشاه

ا  لان یگ لوازم بهداشت  یلوازم خانگ   ،ییاز جمله مواد غذا  ی فروشگاه به عرضه محصولات متنوع  ن یاست.  در    یو 

 سراسر استان مشغول است. 

 

 

 



91 
 

  یفروش لیو آج  یخشکبار یهادر فروشگاه  فندق .5

 :عبارتند از گیلان ی فروش   لیو آج یخشکبار یهافروشگاه   نیزرگترب

رشت رشت   : (Khashkarar Rasht) خشکبار  بزرگتر  یکیخشکبار  آج  یخشکبار  یهافروشگاه  نیاز    ل یو 

گ  یفروش  ا  لانیدر  مجموعه   نیاست.  مختلف  یافروشگاه  انواع  آج  یاز  و  ک  هالیاز خشکبارها  با  و    تیفیرا  بالا 

 .کند ی مناسب عرضه م  یبند بسته

گلستان  لیآج  فروشگاه  خشکبار  آج :(Golestan Dried Nuts and Fruits) و  خشکبار    لیفروشگاه  و 

  ن یفروشگاه به تأم  نیاست. ا  لانی در گ  یفروش   لیو آج  یمشهور در حوزه خشکبار  یاز برندها  یکی  زیگلستان ن

 .خشک مشغول است یهاوه ی و م هال یخشکبارها، آج نهیو تازه در زم  تیفی محصولات با ک

  ی لانیگ  لیفروشگاه خشکبار و آج :(Gilani Dried Nuts and Fruits) یلانیگ  ل ی خشکبار و آج  فروشگاه 

و    تیفی فروشگاه با تمرکز بر ک  نیاست. ا  لان یدر گ  یفروش   لیو آج  یمشهور در خشکبار  یاز برندها  گرید  یکی

 .دهد ی ارائه م ان یرا به مشتر هال یاز خشکبارها و آج یتنوع محصولات، انواع مختلف 

ه  لیآج  فروشگاه  آج  (:Heirmand Dried Nuts and Fruits)  رمندیو خشکبار  و خشکبار    لیفروشگاه 

فروشگاه محصولات با    نیاست. ا   لانی در گ  ی فروش   لیو آج   یشرکت مشهور در حوزه خشکبار  کی   زین  رمند یه

 .دهد ی م  رقرا ان یمشتر ار یخشک در اخت یهاوه ی و م هالیرا از جمله خشکبارها، آج ی و مرغوب ت یفیک

  ل یو آج  ی شرکت مشهور در حوزه خشکبار  ک ی  ز ین   تواضعو خشکبار    ل یفروشگاه آج  فروشگاه آجیل تواضع: 

  ی هاوه ی و م  هال یرا از جمله خشکبارها، آج  ی و مرغوب  تی فیفروشگاه محصولات با ک  نی است. ا  شهر رشتدر    یفروش 

 .دهد ی م رقرا ان یمشتر ار یخشک در اخت

 



92 
 

  جاتیو سبز وه یم یهادر فروشگاه  فندق .6

 :عبارتند از  گیلان  جاتیو سبز  وهیم یهافروشگاه   نیبزرگتر

  ی کیرشت  جاتیو سبز وهیفروشگاه م :(Rasht Fruits and Vegetables) رشت جات یو سبز وه یفروشگاه م

  ت یفی تازه و با ک  جاتیو سبز  هاوه یفروشگاه با ارائه م  نیاست. ا  لان ی در گ  جاتیو سبز  وهیم  یهافروشگاه   ن یاز بزرگتر

 .دهد ی خدمات ارائه م  انیبه مشتر ،ی از منابع محل

  وه یسوپرمارکت م :(Green Fruits and Vegetables Supermarket) سبز  جاتی و سبز   وه یم  سوپرمارکت

  ن یفروشگاه به تأم  نیاست. ا  لانیدر گ  جاتیو سبز  وهی معروف در حوزه م  یاز برندها  ی کی  زیسبز ن  جاتیو سبز

 .دهد ی اختصاص م  ی از منابع محل ت یفیتازه و با ک جات یو سبز هاوه یم

م :(Sahel Fruits and Vegetables Shop) ساحل  جاتیو سبز  وه یم  فروشگاه    جات یو سبز  وهیفروشگاه 

فروشگاه محصولات تازه و    ن یاست. ا لان ی در گ  جاتیو سبز  وه یمشهور در حوزه م یاز برندها گر ید  یک ی زیساحل ن

 .دهد ی ارائه م انیرا به صورت عمده و خرده به مشتر ت یفیبا ک

و    وهیفروشگاه م  (:Red Crescent Fruits and Vegetables Shopهلال احمر )  جات یو سبز  وه یم  فروشگاه 

فروشگاه به ارائه    نیاست. ا  لانیدر گ  جاتیو سبز  وه یشرکت معتبر در خرده فروش م  ک ی   زیهلال احمر ن  جاتیسبز

 . پردازدی م  انیبه مشتر  ی از منابع محل تیفی محصولات تازه و با ک
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  نیآنلا  یهادر فروشگاه  فندق .7

 :عبارتند از گیلان ن یآنلا یهافروشگاه   نیبزرگتر

مد    ،یلوازم خانگ   ک، یالکترون  نهیاست که در زم  رانیا  نی آنلا  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  یکی  کالایجید  :کالای ج ید

خدمات    نه یدهه تجربه در زم  ک یاز    شیفروشگاه ب  نی. اکند ی م  تیمحصولات فعال  ریو سا  تالی جید  ی و پوشاک، کالا

 .شودی شناخته م  ران یمعتبر در ا ن ینلاآ د یاز منابع اعتماد و خر یک یدارد و به عنوان  نیآنلا

مد و    ک، یالکترون  ،یاز جمله لوازم خانگ   ی معروف است که محصولات متنوع  نیفروشگاه آنلا  ک ی  زی ن  لویبام  :لویبام

با    یکالاها  نیفروشگاه با تأم  نی. اکند ی کالاها را عرضه م  ریو سا  یداربچه   لیوسا  ،یو بهداشت  یشیپوشاک، آرا

 .دارد  رانیا نیدر بازار آنلا یجهقابل تو  گاهیو ارائه خدمات پس از فروش مطلوب، جا ت یفیک

  ن یاست. ا  ر یو لوازم تحر  یلوازم خانگ   نه ی در زم  نیآنلا  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  یک ی  پلاس ی جی د  : پلاسی ج ید

ها  و دفترچه   ی لوازم بهداشت  ، یلوازم ورزش   ، یاز جمله لوازم آشپزخانه، لوازم برق  یفروشگاه انواع محصولات لوازم خانگ 

 .کند ی عرضه م انیرا به مشتر

  نیفروشگاه امکان سفارش آنلا  نیاست. ا  رانیغذا در ا  ن یآنلا  یهافروشگاه  ن یاز بزرگتر  ی کیفود  اسنپ   :فوداسنپ 

و خدمات مرتبط با غذا را فراهم    عی سر  لیو تحو  دهد یم   انیمختلف را به مشتر   یهاها و فروشگاه غذا از رستوران

 .کند ی م

بازار    بازار:  سامانه معروف   یکی سامانه  آنلا  ران یا  ن یآنلا  یهافروشگاه   نیتراز  بازار  به صورت  عمل    ن یاست که 

 .کند ی فراهم م دارانیفروشندگان و خر  نیمختلف را ب  یکالاها و فروش انواع  د یفروشگاه امکان خر نی. اکند ی م

مختلف    یهانه یرا در زم  یاست که محصولات متنوع   لانی محبوب در گ  ن یآنلا  یهااز فروشگاه  ی کیسپنتا    سپنتا: 

 .کند ی کالاها عرضه م  ریو سا  یداربچه   لیوسا  ،یو بهداشت  ی شیمد و پوشاک، آرا  ک،ی الکترون  ،یاز جمله لوازم خانگ 
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را    یاستان است که محصولات متنوع  نیمحبوب در ا  نی آنلا   یهااز فروشگاه  ی کی  زین   د یخر  لان یگ  :دیخر   لانیگ

  ریو سا  یداربچه   لیوسا  ،یو بهداشت  یشیمد و پوشاک، آرا  ک،یالکترون   ،یمختلف از جمله لوازم خانگ   یهانه ی در زم

 .دهد ی م  همختلف ارائ یهایبند از محصولات را در دسته  یعیستره وس . دهد ی ارائه م ان یکالاها به مشتر

  توانند ی م  ی به راحت  انیمشتر  ، گیلانمختلف در    یهاو توسعه فروشگاه  یفروش توجه به رشد صنعت خرده   بابنابراین  

خاص خود هستند و    یهای ژگیو و   ایمزا  یها دارامکان  ن یکنند. هر کدام از ا هیته  یمتعدد   یهافندق را در مکان 

 .فندق انتخاب کنند  د ی خر ی را برا  کانم ن یخود، بهتر ی شخص حاتی و ترج ازهایبر اساس ن توانند ی م انیمشتر

 

 گیلانفندق در  یفروش خرده یهاموانع و چالش  -4-4

 و مجوزها  یموانع قانون -1- 4-4

محصول    نیفروشندگان ا  ی برا  ییهابه چالش   توانند ی و مجوزها م  ی موانع قانون  ،گیلانفندق در    یفروش خرده   در

  افت یمربوطه در  یهالازم را از سازمان  یمجوزها و مجوزها  د یحوزه، فروشندگان با  نیدر ا   ت یفعال  یشوند. برا  لیتبد 

 .باشند  بند یپا ی کنند و به الزامات قانون

لازم است. فروشندگان    یوزها مجوزها و مج  افت یبه در  ازین  ، گیلانفندق در    یفروش در خرده   ی از موانع اصل  یکی

  افت یلازم را در  یمراجعه کرده و مجوزها  صلاحی ذ  یها و نهادهابه سازمان   د یحوزه با  نیدر ا  تیشروع فعال  یبرا

  ی مجوزها  ریبهداشت و سلامت، مجوز واردات و سا  زفروشگاه، مجو  سیشامل مجوز تأس   توانند ی مجوزها م  نیکنند. ا

 .فندق باشند  ع یمربوط به فروش و توز

باشند.    بند یفندق پا یفروش و مقررات مربوط به خرده   یبه الزامات قانون   د یمجوزها، فروشندگان با  افت یبر در  علاوه 

مقررات    ریو سا  ان یارائه اطلاعات به مشتر  ،یگذاربرچسب  ،یبند بسته   مت،یق  نییمانند تع  ی موارد  تیشامل رعا  نیا
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و ارائه محصول با   انیبه منظور حفظ حقوق مشتر  لزاماتا  ن یا  تی. رعاشودی محصول م  ت یو امن  ت یفی مربوط به ک

 .ها استآن  یو امن برا  ت یفیک

  ی را به وجود آورده و عملکرد تجار ییهاچالش  گیلان فروشندگان فندق در  ی برا توانند ی و مجوزها م ی قانون موانع 

و مجوزها عمل کنند و از    یدر مورد الزامات قانون  تیبا دقت و شفاف د ین بافروشندگا  ن،یها را متأثر کنند. بنابراآن

فعال  لاعاتمربوطه و استعلام اط  یها مراجعه به سازمان   قیطر با رعا  یهاتیلازم، مطمئن شوند که   ت یخود را 

 .دهند ی و مقررات انجام م  نیقوان

 

 ی المللنیب یرقابت با برندها -2- 4-4

هر  است.    همچون ترکیه  یالمللن یب  یرقابت با برندها  ،گیلان فندق در    یفروش مهم در خرده   یهااز چالش   یکی

 ساله در زمان برداشت فندق در گیلان، فندق قاچاق از ترکیه وارد بازار خرد کشور شده و با توجه به قیمت مناسب

  در آن، تهدید جدی برای فندق تولید شده در استان گیلان بوده و بازار خرد را تحت تاثیر قرار می دهد. بنابراین  

مهم است.    اریبس  انیبه مشتر  یالمللنیب  یبرتر و مطابق با استانداردها  تیفی ارائه ک  ، یالمللنیب  یرقابت با برندها

 و عرضه کنند.   د یتول  یالمللن یب یمطابق با استانداردها یر و برت ت یفی محصولات خود را با ک  د یفروشندگان با

 

 محصول یو استانداردها  تیفیک   -3- 4-4

همواره    انیاست. مشتر  گیلانفندق در    یفروش چالش مهم در خرده   کی  زیمحصول ن  یو استانداردها   تیفی ک  مسئله

با ک  د یبه دنبال خر ارائه استانداردها  ت یفی محصولات  با    ن یتأم  ییتوانا  د یلازم هستند. فروشندگان با  یو  فندق 

 .را به دست آورند  ان یمشتر تیرضا ند مشخص را داشته باشند تا بتوان یو مطابق با استانداردها ت یفیک
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در فندق از    ی و عدم وجود آلودگ  ی بالا هستند. طعم، تازگ   ت یفی با ک  ی فندق به دنبال محصول  د یدر خر  انیمشتر

و تازه را داشته    ت یفی فندق با ک  ن یتأم  یی توانا  د ی. فروشندگان باکنند ی به آن توجه م  ان یمشترهستند که    ی موارد

 .کنند  ی ریجلوگمحصول  ت یفیدر طعم و ک   رییتغ  ا ی یباشند و از هرگونه آلودگ

یکی از چالش های بزرگ در خرده فروشی فندق در گیلان بحث استانداردها می باشند. در حال حاضر به راحتی  

توان بصرت خرد در بازار گیلان فندق عرضه نمود، اما اگر بحث برندسازی و ارتقاء برند خاصی پیش بیاید، به  می 

دلیل نداشتن استانداردهای مورد نظر اداره استاندارد این امر امکان پذیر نموده و نمی توان با شرایط موجود، انتظار  

فندق برای شرکت های فعال در استان    SWOTه جدول  در ادام  رشد مطابق با معیارهای رشد جهانی را داشت.

 گیلان آورده شده است. 
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 SWOT تحلیل    -1-4جدول  

حوزه کسب  

 وکار

 عوامل بیرونی  عوامل درونی 

 تهدیدها فرصت ها نقاط ضعف  نقاط قوت

 تأمین

مواد اولیه 

 )فندق( 

کیفیت مناسب فندق   -

 گیلان 

 

اندازه های متفاوت یکسان بودن قیمت مواد اولیه با  -  

افزایش قیمت مواد اولیه توسط واسطه ها در برخی   -

 فصول سال 

  یبودن کاشت و برداشت محصول فندق و بازده یسنت-

 نامناسب باغات 

تولید مواد اولیه در    -

منطقه و سهولت  

 دسترسی به آن 

نگاه کشور به فندق   -

استان و منطقه  

اشکورات به دلیل  

داشتن سهم بالای  

 بازار 

نوسان قیمت مواد  -  

کمبود مواد در برخی فصول سال  -  

 = تغییرات ناگهانی شرایط جوی 

= وجود واسطه های زیاد و انتقال فندق به استانهای  

 دیگر برای فرآوری 

- و عدم توان رقابت با آن  واردات فندق قاچاق از ترکیه   

 تکنولوژی 

ترویج استفاده از دستگاه   -

منطقه های سورتینگ در   

 

عملکرد ضعیف ماشین آلات داخل در زمینه فرآوری  -  

پیشرفت بالای تکنولوژی سورتینگ و فرآوری در دنیا  -

ها و عدم امکان ورود آنها به ایران به دلیل تحریم  

نگاه ویژه استانداری -  

 
نگاه ویژه استانهای مرزی به فندق استان گیلان -  

بازاریابی و 

 فروش

ارزش غذایی بالا  -  

حضور در صفحات مجازی -  

توجه به برندسازی -  

عدم شناسایی و دسترسی به بازارهای صادراتی هدف  -  

صادرات با واسطه  -  

ناشناخته بودن برند فندق گیلان  -  

صادرات از استان های دیگر  -  

نداشتن برند و عدم توجه به برندسازی -  

روند رو به رشد   -

 بازارهای صادراتی 

تنوع بازارهای   -

 صادراتی 

تحریم بین المللی  -

روسیه و بازار مناسب  

 در این کشور 

 

وجود رقیب پیشرو ترکیه  -  

رقبای داخلی )سایر استان ها(  -  

مشکلات تحریم  -  

ف   -  د ه ی  ا ه ر ا ز ا ب ی  ک ر م گ ه  ف ر ع مالیات ارزش افزوده  -ت  

نوسان نرخ ارز  -  

نرخ تورم داخلی  -  

 نیروی انسانی
دسترسی به نیروی کار   -

دستمزد حداقل محلی با   

پایین بودن سطح مهارت های بازاریابی و مدیریتی  -  

ضعف در فعالیت های گروهی -  

افراد ساکن روستا و   رشدنیمهاجرت جوانان و پ -

. در کاشت مناسب یناتوان   

حمایت های   0

آموزشی نهادهای  

 پشتیبان

رشته کشاورزی در   -

 دانشگاه گیلان 

فصلی بودن تولید  -  

و   بداریش یخاص باغات و قرار گرفتن در اراض  تیوضع-

و دلسردی و ناامیدی باغداران  نبودن باغات  زهیمکان   

آمدن   نییباغداران و پا  حیو آموزش صح یعدم آگاه -

د یراندمان تول  

محیط کسب و 

 کار 

های بالای برخی از  ظرفیت  -

های استان گیلان  شهرک

 همانند شهرک سپیدرود

مشکلات زیست  عدم داشتن -

 محیطی

کمبود نقدینگی و سرمایه در گردش جهت خرید   -

 مواد و صادرات 

و هزینه   عدم وجود شهرک صنعتی در مناطق کشت-

 حمل و نقل بالای حمل و نقل مواد 

قیمت تمام شده بالا  -  

خاک حاصلخیز و  -

موقعیت اقلیمی  

مناسب به منظور  

تولید فندق به عنوان  

طرح ماده اولیه اصلی   

اهش قیمت جهانی فندق ک   -  

عدم ارائه  تسهیلات توسط نهادهای مالی-  

غات به دلیل شرایط  بادشواری در حمل و نقل از  -

 خاص محیطی منطقه 
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 گیلان فندق در  یفروش توسعه خرده یهاراه -4-5

 ی ابیو بازار   غاتیتبل -1- 4-5

راه   یکی برا  یهااز  خرده   یمهم  در    یفروش توسعه  تبل  ، گیلانفندق  از  بازار  غاتیاستفاده  است.    یابیو  مناسب 

 یاجتماع  یهاو شبکه   نیآنلا  غاتیروزنامه، تبل  و،یراد  ون،ی زیمختلف مانند تلو  یغاتیتبل  یهااز روش   د یفروشندگان با

فروش    ش یو افزا  د یجد   انیدر جذب مشتر  تواند ی هدفمند م  یابیبازار  یهای استفاده از استراتژ   ن،یبهره ببرند. همچن

   .ک کند کم

امروزه تبلیغات و بازاریابی در عرصه صفحات مجاز بسیار دارای اهمیت بوده و می تواند راه موفقیت برای کسب و  

فرآهم آورد، چون در این صفحات مخاطبین بسیار زیادی حضور دارند که می توانند جز مشتریان  کارهای کوچک را  

 کسب و کارهای خرد باشند.

  ان یداده و مشتر   ج ینام و برند خود را در بازار ترو  توانند ی مناسب، فروشندگان م  یابیو بازار  غاتیاستفاده از تبل  با

هدفمند به همراه توجه به    ی ابیمتنوع و بازار  یغاتیتبل  یها کنند. استفاده از روش   بیفندق ترغ  د یرا به خر  د یجد 

 .باشد  رگذاریتأث ران یفندق در ا  یفروش توسعه خرده   در رشد و تواند ی م  ان،یمشتر یهاو خواسته  ازهاین

 

 و تنوع محصولات تیفی بهبود ک -2- 4-5

ن  تیفی ک  بهبود محصولات  تنوع  راه   ی کی  ز یو  خرده   ی برا  یاساس   یهااز  در    یفروش توسعه  است.    گیلان فندق 

  ت یفی و کنترل ک  د یتول  ند یفندق، بهبود فرآ  یبند و بسته  ی فرآور  نه یو توسعه در زم  ق یبه تحق  د یفروشندگان با

 تواند ی م   یگذارو برچسب   یبند بسته   بودارائه محصولات با تنوع بالا و به  ن، یمحصولات خود اهتمام کنند. همچن

 .دهد  ش یمحصولات را افزا تیجذاب
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  ی را بررس   ی تنوعم  ی فرآور   یهاروش   د یبدهند. آنها با  تیفندق اهم  نه یو توسعه در زم  ق یبه تحق  د یبا  فروشندگان 

  یندهای شامل بهبود فرآ  نیمحصولات خود را مدنظر قرار دهند. ا  ت یفی و کنترل ک  د ی تول  ند یکنند و بهبود در فرآ

 .شودی محصولات م  یو مشخصات فن   تیفی ق کیو کنترل دق د،یجد  یهای و فناور  زاتیاستفاده از تجه د،یتول

  حاتی و ترج  ازهایبه ن  د یمهم است. فروشندگان با   اریبس   زیارائه محصولات با تنوع بالا ن  ت، یفیبر بهبود ک  علاوه

و    یبند بهبود بسته   ن،یها و انواع مختلف ارائه دهند. همچنها، اندازهرا با طعم   یتوجه کنند و محصولات  انیمشتر

م   یگذاربرچسب مهم  تواند یمحصولات  مشت  ینقش  افزا  انیردر جذب  باشد.    شیو  داشته  برند  به  آنها  اعتماد 

  ب یمحصولات ترغ نیا د یرا به خر انیمشتر تواند ی در مورد محصول م  قیجذاب، مناسب و اطلاعات دق یبند بسته

 .کند 

آنها را    یهای را به دست آورده و نگران  انیمشتر  تیرضا  توانند ی و تنوع محصولات، فروشندگان م   تیفی بهبود ک  با

ب تمرکز  فرآبرطرف کنند.  بهبود  ک  د،یتول  ند یر  بسته   ت،ی فی کنترل  ارائه  و  تنوع محصولات  آوردن  و    یبند فراهم 

و    د یجد   ان یکمک کند و باعث جذب مشتر  ران یافندق در    ی فروش به توسعه خرده   تواند ی مناسب م یگذاربرچسب

 .شود  ی قبل ان یحفظ مشتر

 

 گیلان در  فندق یفروش در خرده تیموفق یبرا ینکات -4-6

 ت ی فیمحصولات با ک نیتأم  -1- 4-6

است. فروشندگان   گیلاندر   فندق ی فروش در خرده   تیموفق یبرا  یاز نکات اساس  یکی  ت یفی محصولات با ک  نیتأم

  یهای و فناور  زاتیحاصل کنند. استفاده از تجه  نانیمشخص اطم  یو استانداردها  ت یفی فندق با ک  نیاز تأم  د یبا

همواره به دنبال    ان یکند. مشتر  ن یمرا تض  ت یفی بهبود ک  تواند ی محصولات م  یبند و بسته  د یتول  ند یدر فرآ   شرفته یپ

 .کمک کند  انیبه جذب و حفظ مشتر  تواند ی موضوع م   نیهستند و ا تیفی محصولات با ک
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 انیمشتر یمثبت برا دیخلق تجربه خر -2- 4-6

  جاد یبه ا  د یبرخوردار است. فروشندگان با  ییبالا  تیاز اهم  ز ین  در ایران   ان یمشتر  یمثبت برا  د یتجربه خر  خلق

به سوالات   ییبا احترام، پاسخگو ان یتوجه کنند. ارائه خدمات به مشتر ان یمشتر ینواز براو مهمان  ریدلپذ  ی طیمح

دوستدار کودکان    یهاو فروشگاه  راحت نشستن    ی پارک، فضا  ی مانند جا  لاتیآنها، فراهم کردن تسه  یازهایو ن 

 .کمک کند   انیمشتر  یمثبت برا  د یخربه تجربه  تواند ی م

یکی از نکات منفی در سال های گذشته برای فندق گیلان، فروش فندق های بی کیفیت بوده است که موجب بی  

اعتمادی خریداران به فندق گیلان شده و برند فندق گیلان دچار مشکل شده است. بنابراین جلب اعتماد مشتریان  

به منظور حفظ مشتری بسیار مهم بوده و زمینه ساز برندسازی موفق در این    و ارائه محصولات با کیفیت بسیار

 عرصه را می نماید. 

 

 یابیدر بازار یو فناور یاستفاده از تکنولوژ  -4-6-3

  گیلان در    فندق  یفروش در خرده   تیموفق  یاز نکات برجسته برا  ی کی  زین  یابیدر بازار  ی و فناور   یاز تکنولوژ   استفاده

 یهاو شبکه   لیموبا  یهاشنیکیاپل  ن،یفروشگاه آنلا  ت،یمانند وبسا  ی تالیجید  یاز راهکارها  د یاست. فروشندگان با

ارائه    ان، یبه مشتر  یدسترس   ی به ارتقا  تواند ی م  یابیدر بازار  ی و فناور   ی بهره ببرند. استفاده از تکنولوژ  یاجتماع

کمک    ان یارتباط مستمر با مشتر  جادیو ا  ژه، یو  یشنهادهایو پ  فات یدر مورد محصولات، ارائه تخف   ق یاطلاعات دق

 .کند 

در حال حاضر تکنولوژی خاصی در زمینه فروش خرد در بازار گیلان وجود نداشته و اکثر کسب و کارها بصورت  

با این حال برخی از کسب و کارها با فعال یت و بازاریابی در صفحات مجازی  سنتی اقدام به فروش می نمایند. 
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توانسته اند مشتریانی برای خود پیدا نمایند، اما به منظور پویایی این بازار در سطح استان گیلان، می بایست  

وبسایت تخصصی در این زمینه ایجاد و کسب و کارها برای فروش محصولات خود بصورت خرد از این طریق اقدام  

دن مشکلات اساسی همچون فیلترینگ و ...، این کسب و کارها پویایی خود را  نمایند تا در صورت به وجود آم

 داشته باشند و مشتریان خود را از دست نداده و مشتریان جدید پیدا نمایند. 

 

 گیلان  یفروش معروف فندق در بازار خرده یبرندها -4-7

 بزرگترین برندهای فندق در بازار خرده فروشی گیلان عبارتند از: 

  لان یخرده فروش فندق در استان گ  یهاشرکت  نیاز بزرگتر  یکیپسته رشت   :(Pistachio Rasht) پسته رشت

مشغول است. محصولات    لانی و مرغوب از مناطق مختلف گ  تیف یبا ک  یهاو پخش فندق   د یشرکت به تول  نیاست. ا

 .موجود است  یمحل یهاخود و فروشگاه یهاپسته رشت در فروشگاه 

  لان یشرکت مشهور در حوزه خرده فروش فندق در گ  کی   زیپسته سافتک ن :(Pistachio Softak) سافتک  پسته

. محصولات  پردازدی م  لانی مناسب از مناطق گ   یبند و بسته   تیفی و صادرات فندق با ک  د یشرکت به تول  نیاست. ا

 .موجود است ی محل یهاخود و فروشگاه یها پسته سافتک در فروشگاه 

و    د یشرکت به تول  نیاست. ا  لان ی خرده فروش فندق در گ  یهااز شرکت   ی کی  ز یآلوبالو ن :(Alou Balou) آلوبالو

  ی هامشغول است. محصولات آلوبالو در فروشگاه  لان یو محصولات مرتبط در استان گ  ت یفیبا ک  یهاپخش فندق 

 .موجود است  یمحل یهاخود و فروشگاه
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است.    لان ی مشهور در حوزه فروش فندق در گ یاز برندها  گرید  ی کیمل  آپسته   :(Pistachio Amol) ملآ  پسته

مل در  آمشغول است. محصولات پسته    لانیو طعم برتر از مناطق گ  تیف یو پخش فندق با ک د یشرکت به تول  نیا

 .موجود است ی محل یهاخود و فروشگاه یهافروشگاه

است.    لان یشرکت معتبر در خرده فروش فندق در گ   کی   ز ی پسته رستم ن  (:Pistachio Rostamرستم )  پسته

مشغول است. محصولات پسته رستم در    لان ی و طعم برتر از مناطق گ  تیفی و پخش فندق با ک  د یشرکت به تول  نیا

 موجود است. ی محل یهاخود و فروشگاه یهافروشگاه

 

 گیلان فندق در اقتصاد   یفروش نقش خرده -4-8

  15000بزرگترین تولید کننده فندق در کشور می باشد و به طور متوسط سالیانه حدود  با توجه به اینکه گیلان  

ایجاد بستر   از خام فروشی و  برای جلوگیری  باشد، می توان  میلیارد  ریال ارزش محصول فندق در استان می 

به اشتغال و پویایی  مناسب برای فروش محصولات به صورت خرد و ایجاد ارزش افزوده به مراتب بالاتر از این اعداد  

 استان گیلان کمک بسسیار زیادی نمود و از مهاجرت جوانان به استان های دیگر جلوگیری نمود. 
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 : پنجمفصل 

    یبازار خرده فروش تیاهم               

 کوچک یشرکتها یبرا
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 مقدمه  -۵-1

به طور مداوم در حال توسعه است. توسعه    یفروش مصرف، بازار خرده   ی در الگو  راتییو تغ  ت یبا توجه به رشد جمع

هستند    ی در رفتار مصرف کنندگان، عوامل  ر ییو تغ  یفروش محصولات خرده   ی تقاضا برا  ش یافزا  ع، ی توز  یهاشبکه

 . دهند ی قرار م  ری را تحت تأث یفروش که بازار خرده 

که محصولات و خدمات را به    شودی کوچک اطلاق م  یهاه ها و مغازاز فروشگاه  یابه مجموعه   یخرده فروش   بازار

م   یینها  انیمشتر اکنند ی عرضه  فروشگاه  نی.  شامل  و    یاره یزنج   یهافروشگاه  ، یمحل  یهابازارها  کوچک 

بنابراین فعالان اصلی در بازار خرده فروشی کسب و کارهای کوچک  .  شوند ی م  نیآنلا  ی خرده فروش   یهافروشگاه

 .ادامه اهمیت این موضوع توضیح داده خواهد شد هستند که در 

 

 کوچک یبا شرکتها  یارتباط بازار خرده فروش -۵-1-1

فروش   بازار اهم  یشرکتها  یبرا  یخرده  ا  یاریبس  تیکوچک  در  شرکتها  نیدارد.  م  یبازارها،    توانند ی کوچک 

کوچک    یامر به شرکتها  نی را انجام دهند. ا  یمؤثر   یابیعرضه کرده و بازار  یینها  انیمحصولات خود را به مشتر

 .داشته باشند  ی شتر یو توسعه ب د انجام داده و رش  یکمتر  نه یرا با هز یرقابت یابیتا بازار کند ی کمک م

 

 برای شرکت های کوچک یدر بازار خرده فروش  تیفعال یا ی و مزا دیفوا   -۵-1-2

را به    ان یبا مشتر  م یو ارتباط مستق  داریبالا، رشد پا  ی ورکوچک بهره  یشرکتها  ی برا  ی در بازار خرده فروش  تیفعال

 :اشاره کرد ریبه موارد ز توان ی بازار م نیدر ا  تیفعال ی ایهمراه دارد. از مزا
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 : یینها انیبه مشتر  یدسترس .1

  انیبه مشتر  ماًیتا محصولات خود را مستق  دهد ی امکان را م  نیکوچک ا  یبه شرکتها  ی بازار خرده فروش   در  تیفعال

 .ها برقرار کنند با آن  میعرضه کنند و ارتباط مستق یینها

 شناخت بهتر بازار:  .2

ها را آن  لاتیو تما ازهاین ان، یشدن به مشتر کیتا با نزد کند ی کوچک فراهم م یشرکتها یرا برا  یبازار فرصت نیا

را در    ی موثرتر   یهای تا استراتژ  کند ی کوچک کمک م  ی از بازار، به شرکتها  قیشناخت عم  ن یبهتر درک کنند. ا

 .فروش اجرا کنند  شی و افزا  انیجهت جلب مشتر

 : انیبا مشتر  میارتباط مستق .3

فروش  خرده  بازار  م  یشرکتها  ، یدر  مستق  توانند ی کوچک  طور  مشتر  م یبه  و    ان یبا  نظرات  باشند،  ارتباط  در 

باعث    ان یبا مشتر  م یارتباط مستق  نیرا انجام دهند. ا  یها اقدامات بهبود ها را بشنوند و بر اساس آن آن   ی بازخوردها

 .شودی م انیشرکت و مشتر ن یب شتریب د رابطه محکمتر و اعتما جادیا

 : متی ق میدر تنظ یریپذانعطاف  .4

  ن یهستند. ا  ریپذ محصولات خود به صورت انعطاف   متی ق  م یکوچک قادر به تنظ  یشرکتها  ،یدر بازار خرده فروش 

  ت یجذاب  ان یارائه دهند و به مشتر  یتری رقابت  یهامتیبازار و رقبا، ق   ط یتا با توجه به شرا  دهد یها مامکان به آن 

 .بدهند  یشتریب
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 موثرتر:  غاتیتبل .5

استفاده کنند. با توجه    انیجذب مشتر   یبرا   ی موثرتر  غاتیاز تبل   توانند ی کوچک م  یشرکتها  ، یدر بازار خرده فروش 

  هاط یمح  نیدر ا  غاتیقرار دارند، تبل  انیبه مشتر  بیقر  یهامعمولاً در محل   یخرده فروش   یهافروشگاه   نکهیبه ا

 .دهند  ش یشوند و فروش خود را افزا ده ید  شتریب تا کوچک کمک کند  یبه شرکتها تواند ی م

ا  بابنابراین   به  بازار خرده فروش   ت یفعال  ا،یمزا  ن یتوجه  است و    تیحائز اهم  اریکوچک بس  یشرکتها  ی برا  یدر 

 .ها کمک کند به رشد و توسعه آن  تواند ی م

 

برای  یموفق در فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش یهایاستراتژ -۵-2

 کسب و کارهای کوچک

 انیمشتر لات یو تما ازهاین ییشناسا   -۵-2-1

  ان یمشتر   لات یو تما  ازهاین   ییشناسا  ، یدر فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش   ت یاز اصول موفق  یکی

 :آورد   یرو  ر یز یهابه روش  توانی منظور، م   نیا یاست. برا

هدف، اطلاعات    انیو مشتر  ی جامع در مورد بازار خرده فروش   ی ابیبازار  قاتی انجام تحق  :یابیبازار   قاتیانجام تحق

 .دهد ی به دست م ان یمشتر ق یو سلا لات،ی تما ازها،یرا درباره ن ی د یمف

  تواند ی م  ان یبا مشتر  میمستق  یهاو مصاحبه   های نظرسنج  یبرگزار  :انیو مصاحبه با مشتر  ینظرسنج   یبرگزار

 .ها کمک کند آن  لاتیو تما ازهایبه شناخت بهتر ن 

نقاط قوت و ضعف خود و    ییبه شناسا  تواند ی ها مآن   یهای استراتژ  ل یها و تحلمطالعه رقابت  ها:رقابت   یریگیپ

 .ها کمک کند مراقبت شده توسط آن  انیمشتر
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 موثر  غات یو تبل نگیبرند -۵-2-2

جذب    ی. برا کنند ی م  فا یا  یدر فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش   یموثر نقش مهم  غاتی و تبل  نگیبرند 

 :استفاده کرد ر یز یهااز روش  توانی با رقبا، م زیتما جاد یو ا انیمشتر

به شناخت    تواند ی خاص و جذاب م  یبند لوگو و بسته   کی   یطراح  فرد:منحصربه  یبندلوگو و بسته   یطراح

 .کمک کند   انیبرند و جذب مشتر

ترو  غاتیتبل  ی برا   یاجتماع  یهااز قدرت رسانه   ی برداربهره   : یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  محصولات    ج یو 

ا  د یمف  تواند ی م در شبکه   جادیباشد.  برند  محتواها  ،یاجتماع  یهاصفحات  با مشتر  ی انتشار  تعامل  و    ان یجذاب 

 .ها را به محصولات جلب کند توجه آن  تواند ی م

به توسعه شناخت برند و جذب    تواند ی م  ی ونیز یو تلو  ییویراد   غاتیاستفاده از تبل  :یونیز یو تلو   ییو یراد   غاتیتبل

  تواند ی جذاب و خاص م  غاتیتبل  جادی و ا  ی ونیز یو تلو  ییو یراد  یهاکمک کند. انتخاب مناسب شبکه   د یجد   انیمشتر

 .فروش داشته باشد  ش یدر افزا یبزرگ  ر یتأث

  ر ی تأث  تواند ی م   ز ین  گر ید  تالی جی د  یهاگوگل و رسانه   غاتی تبل  ها،ت یوبسا  ق یاز طر  نیآنلا  غاتیتبل   :نی آنلا   غاتیتبل

  ن ی آنلا  غاتیمرتبط با فندق و محصولاتش در تبل  ید یداشته باشد. استفاده از کلمات کل  ان یدر جذب مشتر  ییبسزا

 .کمک کند  ان یمشتر  یشدن و جستجو  دهید تیبه بهبود قابل تواند ی م
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 انیارائه خدمات برتر به مشتر -۵-2-3

ها کمک  داشت آنها بهبود ببخشد و به جذب و نگه آن   ی را برا   د یتجربه خر  تواند ی م  ان یخدمات برتر به مشتر  ارائه

 :عبارتند از ان یارائه خدمات برتر به مشتر یاز راهکارها یکند. برخ

کمک    انیبه مشتر   تواند یارائه خدمات مشاوره درباره استفاده از فندق و محصولات مرتبط م   خدمات مشاوره:

 .از محصولات حاصل کنند  ی شتریب ی ورداشته باشند و بهره  ی کند تا انتخاب بهتر

و رفع مشکلات،    ی فن  یبانیپشت   ع،یسر  ل یشامل تحو  ،یارائه خدمات پس از فروش قو   خدمات پس از فروش:

 .کمک کند  انیمشتر تیاعتماد و رضا جادیبه ا تواند ی م

نما   دادهایرو   یبرگزار نما  دادها یرو  یبرگزار  :هاشگاه ی و  و    ی معرف  یبرا   یفرصت  تواند ی م  هاشگاهیو  فندق 

 .کند  ت یها را تقوبا آن م یفراهم کند و ارتباط مستق ان یمحصولاتش به مشتر

 

 ی محل یهابا فروشگاه یهمکار -۵-2-4

  ی کوچک در فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش  ی به شرکتها تواند ی م  یمحل  یهابا فروشگاه  یهمکار

به    یبه گسترش روند فروش و دسترس   تواند ی ها مو درج محصولات در آن   یمحل  یهاکمک کند. تعامل با فروشگاه 

 .کمک کند  د یجد  انیمشتر

 ن یفروش آنلا نینو یهااستفاده از روش -۵-2-۵

کوچک در فروش    یبه شرکتها  تواند ی م   زین   نیفروش آنلا  نینو  یهااستفاده از روش   ن، یتوجه به رشد فروش آنلا  با

  تواند یم  نیآنلا  غاتیو تبل  لیموبا  شنیکیاپل  ن، یکمک کند. فروشگاه آنلا  یفندق و محصولاتش در بازار خرده فروش 

 .کمک کند  ن ینلاآ د یخر ی برا ی راحت جادی و ا انی به مشتر ی دسترس  ش یبه افزا
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  یبرا یکسب و کار فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش  یاندازراه -۵-3

 کوچک  یشرکتها

 هیاول یابیبازار قات یتحق -۵-3-1

مهم    اریبس  هیاول  یابیبازار  قاتی تحق  ،یکسب و کار فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش   یاندازاز راه   قبل

  توان ی اطلاعات، م  نیا  لیباشد. با تحل  انیمشتر  یازهایبازار، تقاضا، رقبا و ن  یشامل بررس   د یبا  قاتیتحق   نیاست. ا

 .کرد  نیی تع ی ش ورود به بازار خرده فرو  یبرا یموفق یهای استراتژ

 

 یاتیبرنامه عمل نیو تدو کیاستراتژ یزیربرنامه  -۵-3-2

  ی اندازراه   ی برا  قی دق  یاتی برنامه عمل  کی جامع و    کیاستراتژ  یزیربرنامه   ک ی  د یبا  ه،ی اول  ی ابیبازار  قاتیاز تحق  بعد 

ته ا  ه یکسب و کار  بابرنامه   نی شود. در  بودجه و اقدامات مربوطه مشخص    ،یزمانبند   ها،ی اهداف، استراتژ  د یها 

 .شوند 

 

 مناسب  ع یتوز یهاانتخاب کانال -۵-3-3

  توان یمهم است. م  اریبس  ی فروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش   یمناسب برا  عی توز  یهاکانال  انتخاب

استفاده کرد. انتخاب    یمحل  یو بازارها  نیآنلا  یهاکوچک، فروشگاه  یاره یزنج  یهافروشگاه  ،یمحل  یهااز فروشگاه 

 .ردیصورت گ د یبا ان یمشتر ی ازهایمناسب بر اساس مشخصات محصول، تقاضا و ن  عی توز یهاکانال
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 محصولات نیو تام یموجود تیریمد -۵-3-4

  شه یحاصل شود که هم  نانیاطم  د یمهم است. با  اریبس  ی محصولات در بازار خرده فروش   نیو تام  ی موجود  تیریمد 

  ی کنندگان مناسب همکار  نی با تام  د یبا  ن،یاست. همچن  انیاز فندق و محصولاتش در دسترس مشتر   ی کاف  یموجود 

 .ها داشتبا آن  ی کرده و ارتباط مستمر

 

 هاو حفظ آن  انیروابط با مشتر جادیا -۵-3-۵

  ی مختلف   یاز ابزارها  د یاست. با  تیحائز اهم  اریکوچک بس  یشرکتها  یها براو حفظ آن   ان یبا مشتر  ی روابط قو  جادیا

ها، ارتباط  تعامل مستمر با آن  قیاستفاده کرده و از طر  یمشتر یهاو پاداش  هاف یتخف ان،یمشتر یهامانند برنامه 

 .کرد   تیرا تقو

 

برای   فندق و محصولاتش یدر بازار خرده فروش  یریپذرقابت ت یو تقو لیتحل  -۵-4

 شرکت های کوچک 

 بازار یریپذرقابت لیحلت -۵-4-1

بازار خرده فروش   یریپذ رقابت  لیتحل  یبرا با  ی در  ق  د یفندق و محصولاتش،  تقاضا،  را    هامت یرقبا،  بازار  روند  و 

به    تواند ی فندق و محصولاتش م  یفرد برا نقاط قوت و ضعف رقبا و ارائه نقاط قوت منحصربه   لیکرد. تحل  یبررس 

 .کمک کند  یریپذ رقابت  ت یتقو
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 هاآن یهایاستراتژ لیرقبا و تحل ییشناسا   -۵-4-2

  ی قبل  یهای ها در بازار، استراتژ آن   ت یرقبا و موقع  د یمهم است. با  اریها بسآن  یهای استراتژ  لیرقبا و تحل   ییشناسا

نقاط ضعف    ل یبا تحل  توان ی کرد. م  ن ییها تعرقابت با آن   ی مناسب برا  یهای کرده و استراتژ   ی ها را بررس آن   ی و فعل

 .کرد   تیرا تقو یریپذ رقابت تش،فندق و محصولا ی برتر برا ی ایرقبا و ارائه مزا

 

 محصولات یتنوع و نوآور  -۵-4-3

فندق و محصولاتش کمک کند. با    ی در بازار خرده فروش   یریپذ رقابت   ت یبه تقو  تواند ی محصولات م  ی و نوآور  تنوع 

، که در فصل های  را جذب کرده و بازار را به خود اختصاص داد  انیمشتر  توانی ارائه محصولات متنوع و نوآورانه، م 

 گذشته درباراه آن توضیح داده شده است. 

 

 و ارائه خدمات برتر تی فیبهبود ک  -۵-4-4

داشته باشد. با    یریپذ در رقابت  یی بسزا  ریتأث  تواند ی م  انیمحصولات و ارائه خدمات برتر به مشتر  تیفی ک  بهبود

  ان یمشتر  تیرضا  توانی م  ت، یفی موثر و ارائه خدمات با ک  تیفی کنترل ک  یندهایفرآ  جاد یا  د،یتول   ت یفیتمرکز بر ک

 .را به دست آورد ی رقابت یداد و برتر   شیرا افزا
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 یو تکنولوژ یاستفاده از فناور -۵-4-۵

و استفاده    نیفروشگاه آنلا   یاندازکمک کند. از راه   یریپذ رقابت   تیبه تقو  تواند ی م  زین  ی و تکنولوژ  ی از فناور  استفاده

و    ی موجود   تیریمد   یهاستمیاز س   ی برداربهره   ن،یاستفاده کرد. همچن  توان ی م  نیفروش آنلا   نینو  یهااز روش 

که در فصل های گذشته راجع به آن توضیح    کمک کند   یی به بهبود عملکرد و کارا  تواند ی م  ی ونیاتوماس   یندهایفرآ

 داده شده است. 

 

 ی ریگ جهینت -۵-۵

فروش  خرده  بازار  در  محصولاتش  و  فندق  فرصت  یشرکتها  یبرا   ی فروش  از    ی کوچک  استفاده  با  است.  مناسب 

ن  یهای استراتژ شناخت  مانند  تما  ازهایمناسب  تبل  نگیبرند   ان،یمشتر  لاتیو  برتر،    غات یو  خدمات  ارائه  موثر، 

و رشد و توسعه    تیرا تقو  یر یپذ رقابت   توانی م   ،فروش   نینو  یهاو استفاده از روش   یمحل   یهابا فروشگاه  یهمکار

در    توانند ی کوچک م  یمدرن، شرکتها  یهای ها و استفاده از فناور روش   ن یبهتر  یکسب و کار را دنبال کرد. با اجرا

از آنجایی   عرضه کنند. انیبه مشتر  تیعمل کنند و محصولات فندق خود را با موفق ت یموفقبا   یبازار خرده فروش 

  که شرکت های فعال در حوزه فندق در استان گیلان عموما شرکت های کوچک هستند، تبیین استراتژی برای 

 ی می باشد.ورموفقیت این شرکت ها در این کانال توزیع بسیار مهم و ضر

های فعال در حوزه انلاین، در فصل بعد در  با توجه به افزایش دسترسی عموم مردم به اینترنت و افزایش شرکت

 فروش آنلاین بیشتر توضیح داده خواهد شد. مورد خرده فروشی با محوریت 
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 : ششمفصل 

فندق با   یبازار خرده فروش تیاهم               

 نیفروش آنلا تیمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 مقدمه -6-1

  ی ابیمحبوب و موثر در بازار  یهااز روش   یکیبه    نیفروش آنلا  نترنت، یاستفاده از ا  ش یو افزا  یگسترش فناور   با

و    کند ی فراهم م  انیمشتر  یآسان به محصولات و خدمات را برا   یامکان دسترس   نی شده است. فروش آنلا   لیتبد 

ا باشند و به فروش و    ان یشتربا م  ی ترتا به طور گسترده  دهد ی امکان را م   ن یبه کسب و کارها  ارتباط  خود در 

 . ابند یدست   یشتر یب یسودآور 

از کسب و    ی اریبس  یبرا   یاب یروش بازار  نی. اشودی را شامل م  یاز تجارت جهان  ی امروزه بخش بزرگ  ن یآنلا  فروش 

در   انیبه مشتر  دن یامکان رس   ن یفروش آنلا  ، یشده است. برخلاف فروش حضور   لیتبد  ی ضرور  ازین  ک ی کارها به  

خود در تماس    انیبا مشتر  م یطور مستق  به   توانند یروش، کسب و کارها م  نی. با اکند ی سراسر جهان را فراهم م

 ها عرضه کنند.باشند و محصولات و خدمات خود را به آن 

 

 ن یفروش آنلا یایمزا -6-2

 آسان و گسترده  یدسترس -6-2-1

مختلف به محصولات و خدمات    یهاو با استفاده از دستگاه  ی به راحت  دهد ی امکان م  ان یبه مشتر  نیآنلا  فروش 

  د یهستند خر  ل یکه ما  یو در هر زمان   ییتا از هر جا  دهد ی امکان را م   ن یا  داران یامر به خر  ن یکنند. ا  دایپ  یدسترس 

به دست    ی ترتا بازار خود را به صورت گسترده   دهد ی به کسب و کارها امکان م  نیفروش آنلا  ن، یانجام دهند. همچن

 .ابند یدست  د یجد  انیو به مشتر رند یبگ 
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 هانهیکاهش هز -6-2-2

کاهش دهند. با   ی را به طور قابل توجه یاتیعمل یهانه یتا هز دهد ی امکان را م نیبه کسب و کارها ا ن یآنلا  فروش 

مربوط به   یهانه یهز ن،ی. علاوه بر استین  یو استخدام پرسنل حضور  یکیزی ف یبه استئجار فضا ی ازیروش، ن نیا

تا کسب و کارها به سرعت به    شودی ن موضوع باعث م ی. اابد یی کاهش م   ز ین  یبند حمل و نقل و بسته   ، یانبار دار 

 .ابند یدست   یشتر یب یسودآور 

 

 فندق  نیفروشگاه آنلا کی یاندازراه -6-3

 فروشگاه  ینام و دامنه مناسب برا انتخاب  -6-3-1

کسب و کارتان است. نام فروشگاه    یاندازگام مهم در راه   ن یشما اول  ن یفروشگاه آنلا  ینام و دامنه مناسب برا   انتخاب

انتخاب دامنه    ن،یداشته باشد. همچن  یماندن باشد و با محتوا و محصولات شما همخوان  اد یآسان به حفظ و به    د یبا

  رگذار یتأث  ز یجستجو ن  یشود و در بهبود رتبه در موتورهای فروشگاه شما م  ی برا   یقو   ت یهو  جاد یمناسب باعث ا

 است. 

 

 محتوا  تیریمد ستمیس   انتخاب  -6-3-2

  ستم یمحتوا مناسب است. س   ت یریمد   ستم یشما، انتخاب س   نیفروشگاه آنلا  تیعوامل در موفق   نیتری از اصل   یکی

  ن، ی. همچند یکن  یروزرسانو به   تیریمد   یمحصولات و خدمات خود را به راحت  دهد ی محتوا به شما امکان م  تیریمد 

 . د یاضافه کن ستمیخود را به س  ازیمورد ن یهایژگ یو د یتوانی قدرتمند، م یهاها و قالب با استفاده از افزونه 
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 مناسب یواسط کاربر یطراح جادیا -6-3-3

فرد، ساده و  منحصربه   یاست. طراح  انیمشتر  د یدر تجربه خر  کنندهن ییاز عوامل تع  ی کی  یواسط کاربر   یطراح

مجدد    د یو بازد د یرا به خر ان یشود و مشتر زیرقبا متما  گریاز د  تواند ی شما م نیفروشگاه آنلا  ی جذاب واسط کاربر 

است و در    ویسپانسیطور کامل رشما به   یکاربر که واسط    د یحاصل کن  نانیاطم  ن،یکند. همچن  بیاز فروشگاه ترغ

 . شودی داده م شینما یها به درستدستگاه  یتمام

 

 کامل حاتیکردن محصولات و توض اضافه -6-3-4

به دنبال    انیدارد. مشتر   یار یبس  ت یشما اهم  ن یبه فروشگاه آنلا  قی کامل و دق  حاتیکردن محصولات با توض   اضافه

و    ت یفیبا ک   ر یاستفاده از تصاو  ن، ی. همچنرند یبگ   یبهتر  د یخر  میدرباره محصولات هستند تا تصم  ق یاطلاعات دق

 دهد.   شیرا افزا د ی خر تیجذاب تواند ی م  زیمختلف ن ی ایمحصول از زوا شی نما تیچندزبانه و ارائه قابل

 

 نیو پرداخت آنلا یتیامن  مات یتنظ -6-3-۵

و ارائه    HTTPSمناسب از جمله استفاده از پروتکل    یتی امن  ماتیمهم است. تنظ  اریبس   نیدر فروشگاه آنلا   تیامن

افزا  ان یمشتر  نانیاطم  تواند ی م  یقو   ی رمزنگار  یهاستمیس  نگران  شیرا  از  و  کند.    یر یجلوگ  یتی امن  یها ی داده 

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم ز ین ان یشترم یمطمئن و راحت برا نیپرداخت آنلا یهانه ی ارائه گز ن،یهمچن
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 جستجو ی موتورها یبرا تیوبسا یسازنهی به -6-3-6

. استفاده  کند ی م  ع یجستجو از جمله گوگل بهبود رتبه و رشد شما را تسر  یموتورها  ی شما برا  تیوبسا  یسازنه یبه

متا و ساختار   یهاصفحه، استفاده از تگ   یریها، بهبود سرعت بارگمناسب در محتوا و عنوان   ی د یاز کلمات کل

 رتبه شما کمک کنند. هبود به ب توانند ی هستند که م ییاز جمله راهکارها نهیبه یهانک یل

شکل ممکن    ن یخود را به بهتر  ن یفروشگاه آنلا  د یتوانیکامل، م   ی استراتژ   ک ی  یراهکارها و اجرا  ن یاز ا  یرو یپ  با

 . د یابی یرقبا برتر  انیو در م د یدر گوگل رتبه ببخش

  ی بند رتبه   نیمهم است. ا  اری بس  نیهر کسب و کار آنلا  یجستجو، از جمله گوگل، برا یبالا در موتورها  یبند رتبه 

 : د یتوجه کن ر یبهبود رتبه و رشد در گوگل، به نکات ز ی کسب و کار دارد. برا  تیبر رشد و موفق ی میمستق ریتاث

 نه یبه یدیکلمات کل. 1

  ی در موتورها  ی تا رتبه بالاتر  کند ی در متن و عنوان مقاله شما به شما کمک م  نهی به  ید یاز کلمات کل  استفاده 

کل د یجستجو کسب کن کلمات  انتخاب  محتوا  ی د ی.  با  ب  ی مرتبط  در  و محبوب  ا  نی شما    ار یبس  ی نترنتیکاربران 

به بهبود رتبه شما    تواند ی م  ز یمتا ن  یهادر آدرس صفحه و تگ   ی د یاستفاده از کلمات کل  ن،یدارد. همچن  تیاهم

 کمک کند. 

 ت ی فیبا ک یمحتوا . 2

جستجو است.    ی از عوامل مهم در بهبود رتبه در موتورها  ی کی  ی نترنتیبه کاربران ا  د ی و مف  ت یفیبا ک  ی محتوا  ارائه

با  ی محتوا ن   ل یاص  د یشما  و  مشکلات  به  و  باشد  ارزشمند  دهد. همچن  ان یمشتر  یازهایو  از    ن، یپاسخ  استفاده 

 کند.  شتر یشما را ب ی محتوا تیجذاب تواند یو نمودارها م  دئوهایو  ر،یمانند تصاو  یاچندرسانه ی محتوا
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 یتجربه کاربر  یسازنه یبه. 3

برا  ی کاربر   تجربه  نه تنها رضا  ی بهتر  تا رتبه شما در    شودی بلکه موجب م  دهد،ی م   شیها را افزاآن   تیکاربران 

بهبود    ی موتورها بهابد یجستجو  بارگ  یسازنهی.  طراح  یری سرعت  راه   ویسپانسیر  یصفحه،   ستم یس   یاندازو 

 . کنند ی بهتر کمک م یکاربر  ه تند که به تجربهس ییمعتبر و کارآمد از جمله راهکارها یداخل  یجستجو

  ن یتراز مهم   ی کیبه    کند،ی فراهم م  انیکه به کسب و کارها و مشتر  یشماریب  یهابا امکانات و فرصت  نیآنلا  فروش 

رتبه    د یتوانی م  ت، یفیبا ک  ی و ارائه محتوا  یسازنه یبه  یشده است. با استفاده از راهکارها  لیتبد   یابیبازار  یهاروش 

 .د یابیدست   ت یبه موفق نیآنلا  وش داده و در عرصه فر شی و رشد خود را در گوگل افزا

 . د یکن   افتیدر  نیرا درباره فروش آنلا  ی د یمقاله به شما کمک کرده باشد و اطلاعات مف  نیکه ا  میدواریام  ت،ینها  در

 

 فروش فندق نیآنلا یابیبازار یراهکارها -6-4

 نیآنلا غات یاز تبل یری گبهره -6-4-1

مانند    یغاتیتبل یهااست. با استفاده از روش  نیآنلا یابی مهم در بازار یاز راهکارها یک ی نیآنلا غاتیاز تبل استفاده

و   ک یبه فراهم کردن برند شما، جذب تراف د یتوانی م  یش ینما غاتیو تبل ک یپرداخت در کل غاتی تبل ، یبنر  غاتیتبل

و جستجوگرها    یاجتماع  یهادر شبکه   غات یمانند تبل  یدفمند ه  یها. استفاده از روش د یفروش خود بپرداز  شیافزا

 . د یکن دایپ یتا به مخاطبان مورد نظرتان دسترس  کند ی به شما کمک م زین
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 ی اجتماع یهااز رسانه استفاده -6-4-2

بازار   ک یبه عنوان    یاجتماع  یهارسانه با حضور در پلتفرم شوند ی محسوب م   ن یآنلا  یابیابزار قدرتمند در    یها. 

جذاب    یمحتوا   د،یبا مخاطبان خود در ارتباط باش   د یتوانی م  ن، ینکد یو ل  تر ییتو  نستاگرام،یا  سبوک، یمختلف مانند ف

مانند   یهاک ی استفاده از تکن  ن،ی. همچند یکن  جاد یرا به دور فروشگاه خود ا  یفعال  یو جامعه   د یارائه ده  د یو مف

به بهبود روند فروش و    تواند ی م  ز ین  یاجتماع  یهادر رسانه  فی تخف  یهان یها و کمپها، رقابت تحت پست  غاتیتبل

 کمک کند.  انیجذب مشتر

 

 جستجو یرتبه در موتورها بهبود -6-4-3

برا  تیوبسا  یسازنه یبه م   ی موتورها  یشما  مانند گوگل  باشد.    ی ادیز  ر یتأث   تواند ی جستجو  داشته  رتبه شما  در 

از کلمات کل ل  ید یاستفاده  به   یمحتوا  جادیا  ها،نکیمناسب، بهبود ساختار  بهارزشمند و  سرعت   یسازنه یروز، 

  ن یشتریجستجو بالاتر ظاهر شود و ب   جیدر نتا  ات  کند ی شما کمک م  تیبه وبسا  ت یفیباک  یهانک یل  جادیو ا  یریبارگ

 را به خود جذب کند.  کیتراف

 

 یغاتیو تبل  فی تخف یهانیکمپ یزیربرنامه -6-4-4

فروش شما کمک کند. ارائه    شیو افزا  د یجد   انیبه جذب مشتر  تواند ی م  یغات یو تبل  ف یتخف  یهان یکمپ  یبرگزار

 تواند ی م   یمحصولات انتخاب  یبرا  ژه یو  فاتیو تخف  یقابل استفاده، فروش فصل  فیتخف  یهاکوپن   ژه،یو  یهاف یتخف

باعث   ز ین تواند ی ها و مطالب مرتبط مپست  حت ت غاتیاستفاده از تبل ن،یباشد. همچن  انیمشتر  ی کننده برا  بیترغ

 . فروش شما شود شی و افزا د یجد  انیجذب مشتر
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 هایکشمسابقات و قرعه یبرگزار -6-4-۵

  ی باشد. با برگزار  انیجذب توجه و مشارکت مشتر  یبرا  یروش جالب  تواند ی م  هایکشمسابقات و قرعه   یبرگزار

ها را به  و آن   د یداشته باش   انیبا مشتر  ی شتریتعامل ب  د یتوان ی برند خود، م  یجذاب برا  یهازه یمسابقات جذاب و جا

ها و صفحات مختلف  در پست  های کشقرار دادن قرعه   ن،ی . همچن د یکن  بیشما ترغ  یهاتیو شرکت در فعال   د یخر

 و شناخت برند شما کمک کند.  یآگاه ش یبه افزا تواند ی م  زین یاجتماع یهارسانه

 

 خدمات پس از فروش ارائه -6-4-6

کند و به شما کمک کند تا بازخورد    ت یارتباط برقرار شده را تقو  تواند ی م  ان یخدمات پس از فروش به مشتر  ارائه

به    ییموثر، پاسخگو  یبانی. ارائه پشت د یکرده و بهبود خدمات خود را انجام ده  افتیخود را در   ان یو نظرات مشتر

و    ان یمشتر  ت یبه رضا  تواند ی م   ل یتحو  ند یبهبود فرآ   و بازگشت کالا    یهانه یارائه گز  ان، یسوالات و مشکلات مشتر

 شما کمک کند. نیها نسبت به فروشگاه آنلااعتماد آن  شیافزا

 

 فندق نینکات مهم در فروش آنلا -6-۵

 ی محصولات و بسته بند تیف یک -6-۵-1

برا   ی انکته   ن یاول  :محصولات   تیفی ک  تیاهم آنلا  ی که  با  نیفروش  باش   د یفندق  داشته  نظر    ت یفی ک  د،یدر 

و ارزش محصول    تیفی نسبت به ک  یشتر یب  نانیاطم  نترنت،یا  ق یاز طر  د یهنگام خر  انیمحصولات است. مشتر

حاصل    نانیاطم  د،یکنی که عرضه م   یمحصولات فندق  یبالا   تیفی از ک  د یشما با  ن،ی. بنابراخواهند ی مورد نظر خود م

 .د یکن
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حائز    اریبس  ان یمشتر  تیجلب رضا  ی برا  ز یمناسب ن  یمحصولات، بسته بند   ت یفیبر ک   علاوه:  مناسب  یبند  بسته

بودن کسب و کار شما خواهد بود و به    یامناسب، نشان از حرفه   تیو جذاب  ت یفیبا ک  یاست. بسته بند   تیاهم

 .دهد ی از شما را م د ی خاطر خر نانیاطم انیمشتر

 

 درباره محصولات دی و مف قیاطلاعات دق ارائه -6-۵-2

آنلا  یکی:  محصول  قیدق  حاتیتوض فروش  در  مهم  عوامل  دق  نیاز  اطلاعات  ارائه  درباره    قیفندق،  جامع  و 

با و دق  د یمحصولات است. در صفحه محصولات خود،  ها، روش مصرف و هر  اندازه   ها،ی ژگ یو  ق،یبه طور کامل 

 .د ی ده ح یرا توض شودی واقع م د ی مف ان یمشتر ی که برا یانکته 

در    تواند ی م  زیو جذاب از محصولات فندق ن  تیفیبا ک  ریارائه تصاو  ق،یدق  حاتیبر توض  علاوه:تیف یبا ک  ریتصاو 

آنلا تأث  نیفروش  باشد. مشتر  ییبسزا  ریشما  به دعلاقه   انیداشته  دق  یواقع  ریتصاو  دنیمند  از محصولات    قیو 

 روشن از آنها داشته باشند. یری تصو  د، یهستند تا قبل از خر

و موثر به    عیسر  ییفندق، پاسخگو  نیدر فروش آنلا  تیاز نکات حائز اهم   یکی:  انیبه مشتر  عیسر   ییپاسخگو

انتظار دارند تا در   شوند،یسوال روبرو م  ا یمشکل  کیکه با  ی هنگام انیاست. مشتر ان یمشتر  یازهایها و نپرسش

بنابرا  نیکمتر داده شود.  پاسخ  آنها  به  با  ن، یزمان ممکن  با مشتر  د یشما  برقرار شده  نگه دار  ان یارتباط  و    د یرا 

 . د یکن تیری مهم مد  تیاولو ک یرا به عنوان  ق یو دق  عیسر ییپاسخگو
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 پرداخت متنوع  یها نهیگز ارائه -6-۵-3

  ی اد یز  تیاهم  ان یمشتر  یپرداخت متنوع و راحت برا  یهانه یفندق، ارائه گز  نیفروش آنلا  در  :در پرداخت  یراحت

با استفاده    توانند ی است. کاربران م   ن یپرداخت آنلا  یهاروش   نیترع ی و سر  نیتراز راحت  ی کی  ی نترنتیپرداخت ادارد.  

 خود را انجام دهند. د یپرداخت معتبر، خر یهادرگاه   ای ی از کارت اعتبار

از    د یتوانی م  ن،یدر فروش آنلا  لیارسال و تحو  یهانه یهنگام ارائه گز  :متناسب  ل یارسال و تحو  یهانه یارائه گز 

 :د یاستفاده کن ر یز یهانه یگز

  ی خاص  یی ایبه محدوده جغراف  ایبرسند    یکه به مقدار خاص  یسفارشات  یبرا  گانی: ارائه ارسال راگانیارسال را .1

 .دهد  ش یاز شما را افزا د ی خر تیکند و جذاب ب یترغ یاضاف  د یرا به خر ان یمشتر تواند ی م نه ی گز ن یمحدود شوند. ا

زمان و    توانند ی م   انی. مشتری موتور  کیپ  ای  ی: امکان ارسال سفارشات با استفاده از خدمات پستیارسال پست .2

فراهم    انیمشتر  یرا برا  نانیو اطم  یراحت  نه یگز  نیارسال را بپردازند. ا  یهانه یروش ارسال را انتخاب کنند و هز

 .کند ی م

  ی انیمشتر  ی برا  تواند ی م  نهیگز   نی. ایدر محل مشتر  یسفارشات به صورت حضور  لیدر محل: امکان تحو  لیتحو .3

 .باشد  حیبا شما را دارند، مورد ترج داریقصد د ایسفارشاتشان باشند  دنیمنتظر رس  خواهند ی که نم

  از یکه به سرعت ن  یانیمشتر  ی برا   نه یگز   ن یزمان کوتاه. ا  ک ی سفارشات در    ع ی : امکان ارسال سریفور  ل یتحو .4

 .داشته باشد   یشتر یب نهیهستند، مناسب است. ممکن است هز ی که ضرور ی محصولات ی برا ایدارند 

که در    ی انیمشتر  یبرا   نهیگز   نی. اکینزد  ای  یسفارشات از فروشگاه محل  افت یاز فروشگاه: امکان در  افتیدر .5

 .مراحل ارسال را رد کنند، مناسب است دهند ی م  حیترج ا یو  کنند ی م  ی فروشگاه شما زندگ  یکینزد
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ا  بابنابراین   ن  توانند ی م   انیمشتر  ها، نه یگز  نیارائه  اساس  ترج  ازهایبر  تحو  نهیگز  کی   حاتشانی و  را    لیارسال و 

 . د یکن  جادیآنان ا یرا برا ی مطلوب  د یتجربه خر د یتوانی انتخاب کنند و شما هم م

 

 ی ری گجهینت  -6-6

فندق    ی. خرده فروش ه گردید پرداخت  نیفروش آنلا  تیفندق با محور  یمفهوم خرده فروش   یبه بررس   فصل  نیا  در

و    ایاز مزا  ی برخ   ن، یبا استفاده از فروش آنلا  می تواند   ، ییمهم فروش محصولات غذا  یهااز روش   ی کیبه عنوان  

فرصت    ک ی  تواند ی فندق م   نی، فروش آنلاآن توجه به    باکه  منحصر به فرد را به خود اختصاص دهد.    یهافرصت

برا  اریبس کارها  ی ارزشمند  و  فروش   یکسب  روش   ی خرده  از  استفاده  با  راهکارهاباشد.  و  م  یها    توان ی مناسب، 

توجه به    ن،یکرد. همچن  بی ترغ نیآنلا  د یرا به خر  انیو مشتر  د یو فروش محصولات فندق را بهبود بخش  یابیبازار

 مؤثر خواهد بود.   اریبس انیدر بهبود تجربه مشتر ز یو ارائه خدمات پس از فروش مناسب ن اتیجزئ
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 : هفتمفصل 

  یبازار خرده فروش ندازها               
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 مقدمه -7-1

خرده فروشی و عمد ه فروشی هر دو ، قسمتی از زنجیره تامین را تشکیل می دهند. هنگامی که کالایی تولید می  

کالا را در اختیار خرده فروشانی    ،فروخته می شود که بیشتر عمده فروشان عمده فروشان شود مقادیر زیاد آن به

بنابراین، برای اینکه یک محصول به دست مشتری    .که در نهایت با مشتریان نهایی در ارتباط هستند، می فروشند 

ب توزیع کنندگان و خرده فروشان همه واسطه هایی  نهایی  باید مسیر طولانی را طی کند. عمده فروشان،  رسد 

هستند که در زنجیره تامین حضور دارند و این سفر را ممکن می کنند. هر کدام از این عاملین نقش و مسئولیت  

ش هر کدام از این کسب و کارها  های خاصی در این فرایند دارند که در این شبکه مشخص شده است در زیر به نق

 .اشاره می شود

یک نماینده مستقل است که با تولیدکنندگان توافق می کند تا محصولات آنها را به عمده و خرده   :توزیع کننده 

فروشان بفروشد و در این همکاری بسته به نوع قرارداد توزیع کنندگان می توانند محصولات برندهای متفاوت و یا  

 .محصولات مختلف دیگری نیز بفروشند یا اینکه به صورت انحصاری برای یک شرکت خاص باید کار کند 

ا را از توزیع کننده خریداری و آنها را به خرده فروشان می فروشند عمده  واسطه ایست که کالاه :عمده فروش

فروشان می توانند در فروش یک نوع محصول خاص مانند کفش زنانه به صورت تخصصی کار کنند یا می توانند  

 .در زمینه های دیگر نیز فعالیت داشته باشند 

بیزینس هایی انتفاعی هستند که کالاها را به منظور فروش به مصرف کننده نهایی از عمده فروشان   :خرده فروش 

ای با قیمت ارزانتر از عمده فروشان  خریداری و به یوزر نهایی می فروشند. به طور کلی خرده فروشان با خرید کالاه

 .آنها را با قیمت بالاتر به خریداران نهایی می فروشند و فروش مجدد نیز ندارند 

 به همین دلیل در ادامه اندازه بازار صنعت عمده فروشی و خرده فروشی بررسی می گردد.

https://kadkhoda.net/
https://blog.ecasb.com/category/%d8%b9%d9%85%d8%af%d9%87-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4%db%8c/
https://blog.ecasb.com/category/%d8%ae%d8%b1%d8%af%d9%87-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4%db%8c/
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 اندازه بازار عمده فروشی  -7-2

انتقال کالا در زنجیره توزیع از تولید کننده به خرده فروش اشاره دارد.  بازار عمده فروشی جهانی به مدیریت و  

توزیع کنندگان عمده فروشی، خرید یا فروش کالاها را بین عمده فروشان یا فروش کالاها از عمده فروشان به  

می نمایند.  خرده فروشان و کالاهای غیر مصرفی را در قالب مواد مورد استفاده در تولید می فروشند یا مدیریت  

ارزش  با توجه به آمار و ارقام    سایر بازیگران صنعت شامل سازمان های لجستیک، انبارداری و حمل و نقل هستند.

  864کانادا  و    تریلیون دلار  6.52اتحادیه اروپا  ،  تریلیون دلار  9.7بازار کالاهای عمده فروشان تجاری ایالات متحده  

 رگ عمده فروش دنیا مورد بررسی قرار می گیرند.در ادامه کشورهای بز  میلیون دلار است.

 

 عمده فروشی در ایالات متحده آمریکا -1-2-7

Translation is too long to be saved 

  بی صرف نظر از نوع تجارت، بازار عمده فروشی را می توان به دو گروه بزرگ کالا تقسیم کرد: کالاهای با دوام و  

دوام. در حالی که هر دو دسته افزایش حاشیه ناخالص را برای عمده فروشان تجاری ایالات متحده نشان دادند،  

دوام    بی کالاهای  کالاهای با دوام تضمین می کنند.  دوام معمولاً حاشیه ناخالص کمتری را نسبت به    بی کالاهای  

عبارتند از: کاغذ و محصولات کاغذی. مواد مخدر و مواد مخدر داروفروشان؛ پوشاک، کالاهای تکه، و مفاهیم. مواد  

غذایی و محصولات مرتبط؛ مواد خام محصولات کشاورزی؛ مواد شیمیایی و محصولات وابسته؛ نفت و فرآورده های  

 دوام.   بیجو، شراب و مشروبات الکلی مقطر؛ و همچنین کالاهای متفرقه  نفتی؛ آب

سود   هیحاش یکی از کشورهای بزرگ در صنعت عمده فروشی دنیا، ایالات متحده آمریکا می باشد. به همین دلیل 

در شکل    2020تا    2002متحده از سال    الاتیا  یدر عمده فروش   بی دوام   یناخالص به عنوان سهم فروش کالاها

در عمده فروشی    بی دوام، سهم حاشیه ناخالص از فروش کالاهای  2020در سال    نشان داده شده است.  (7-1)
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  2017اندازه بازار عمده فروشی ایالات متحده آمریکا بین سال های  همینطور  درصد رسید.    14.3ایالات متحده به  

 ( نشان داده شده است.2-7کل ) در ماه های مختلف در ش  2022و 

 

  2002متحده از سال    الاتی ا یدر عمده فروش  بی دوام   یناخالص به عنوان سهم فروش کالاهاسود    هیحاش  - 1  - 7شکل  

 ( statista.com)منبع: سایت    2020تا  

 
)منبع:   در ماه های مختلف   2022و    2017ایالات متحده آمریکا بین سال های  اندازه بازار عمده فروشی  - 2  - 7شکل  

 ( statista.comسایت  
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بند  بر اساس ارزش درآمد، دو گروه را در بخش    الاتیا  یکنندگان عمده فروش   د یتول  نیبزرگتر  یرتبه  متحده 

  160و  200از   ش یب بیبه ترت Cardinal Healthو  McKesson یی کایآمر ی . شرکت هانشان می دهد  یداروساز

 را پشت سر گذاشتند.  Arrow Electronics ای Syscoمانند   یگر ید ی کردند و گروه ها د یدلار درآمد تول  اردیلیم

 

 ( statista.com)منبع: سایت    متحده بر اساس ارزش درآمد الاتی ا  یکنندگان عمده فروش دیتول  ن یبزرگتر  -3  - 7شکل  

 

 عمده فروشی در آلمان  -7-2-2

به مشاغل مانند خرده فروشان است که سپس    ادیز  اریبس  ر یفروش کالا در مقاد  یبه معنا   یتجارت عمده فروش 

درصد    19  باًیآلمان تقر  یعمده فروش   مت ی، ق2021کنند. در سال    یاقدام به فروش به عموم مصرف کنندگان م

  BayWa  ،Würth Groupاز    رتند در آلمان عبا  شرویعمده فروش پ  ی. شرکت هاافتی  شینسبت به سال قبل افزا

 .McKesson Europe AGو 

اند.    افتهیشروع به کار کردند، اما با گذشت زمان گسترش    یبخش خرده فروش   کی شرکت ها با تمرکز بر    نیا

BayWa  ساختمان م  یمصالح  هم  یرا  و  کشاورز  نیچنفروشد  زراع  د ی)تول  ی بر  گ   یمحصولات  کشت    اهان، یو 



129 
 

  ی چوب، روان کننده ها، کارت ها  ی ها  ولهگل  ل،ی)روغن سوخت، گازوئ  ی ( و انرژیآلات، باغبان  نیماش   ،یدامپرور 

و موسسات   یدست  عیحول فروش به صنا  Würthگروه    ی کند. کسب و کار اصل  ی ( تمرکز مد یسوخت و تحرک جد 

و بهداشت   یو خدمات در بخش داروساز  ک یبا لجست  Brenntag  ت،یاز قطعات گرفته تا ابزار است. در نها  ،یصنعت

 سروکار دارد. 

  134،962،  2021رو به کاهش بوده است. در سال    2000آلمان در طول دهه    یعمده فروش   ی شرکت ها  تعداد

  یبرا   ی مختلف  ل ی. دلا2002شرکت در سال   187،174با    سه یدر آلمان وجود داشت، در مقا ی شرکت عمده فروش 

در نظر گرفته شود، دور زدن    یفروش واسطه در صنعت خرده   ی فروش به عنوان نوععمده  کیوجود دارد. اگر    نیا

و خر  نیا از    م یمستق  د یواسطه  است زکسب   یبرا   کننده،ن یتام  کیکالا  م  رایوکارها جذاب  قادر  را    سازد ی آنها 

آسان تر شده است.    لیموبا  ی فناور   شرفتیو پ  نترنت یکننده به لطف ا  ن یبه تام  یرا کاهش دهند. دسترس   هانه یهز

ها از فروشگاه   د یبه بازد  ازی کرونا، ن   روس یو  یریگدر طول همه   ژه یوبه   ولات،مختلف محص   یهادر دسته   نیآنلا  د یخر

  ی عمده فروش   نده یآ  یرا برا  ی د یجد   ی چالش ها  کیالکترون. به طور خلاصه، تجارت  کند ی م   ی ها را نفو فروشگاه 

 کند.  ی م جادیا

 

 عمده فروشی در ژاپن -7-2-3

کشور    نیکه مساحت کوچک ا  یژاپن هستند. در حال  ع یتوز  ستمیدر س   ی حلقه اصل  کی  ی عمده فروش   شرکتهای

بالا  یرا فراهم م  نیبار در سطح زم  عی سر  عیامکان توز در مجاورت کلان    ید یتول  یکارخانه ها  یکند، تمرکز 

در    ژه،یکند. به و  یم  لیتبد   شورکالا در سراسر ک  عیمهم در توز  یبزرگ، عمده فروشان را به واسطه ا   یشهرها

  نیتضم  ی برا  ی اصل  ع یعمده فروشان کانال توز  ،ییایدر  یغذاها  ای  جاتیمانند سبز  ی فاسد شدن  یعرضه کالاها

 دسترس بودن به موقع محصولات هستند. و در    یتازگ
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  کنندگان ع یو توز  دکنندگانیتول  یرا برا  ید یجد   میمستق  یابیبازار  یهاکانال   ریاخ  یهادر دهه   یادغام فناور   اگرچه

غالب    ی داخل  ن یتام  ره یفروشان همچنان در زنجو عمده   دکنندگانیتول  ن یمحکم ب  ی باز کرده است، روابط تجار

 است. 

از    ش یکشور ب  نیدر ژاپن هستند. ا  ییمحصولات غذا  عی توز  ی برا  ی ضرور  یکیمراکز لجست یعمده فروش   یبازارها

از عمده فروشان، از جمله شرکت    ی اد یتعداد ز  ی برا  عی کانال توز   ک ی  ی محل  یدارد و بازارها  انهیهزار بازار پا  کی

بازارها  ی انفراد  یها مقابل،  در  هستند.  فروش   یکوچکتر  دق  ی رکزم  ی عمده  نظارت  وزارت    قیبا  توسط  که  تر 

استان ژاپن واقع شده    47 تختیپا  ی شده است، عمدتاً در شهرها  د یی( تأ MAFF)  لاتیو ش  ی جنگلدار  ، یکشاورز

در    وسویبازار تو  یمرکز  بازار  نیبزرگ ثبت شده است. برجسته تر  اس یکنندگان در مق  عیاز توز  یاند و تعداد کمتر 

ها را شد. سالانه توجه رسانه  ی ماه یبازار عمده فروش  نی به عنوان بزرگتر یجی تسوک زار با نیگزیاست که جا و یتوک

 یهامت یکه عموماً ق  کند،ی آرام به خود جلب م  انوس یاق   یباله آب  یهای ماه  یسال برا  یهاحراج   نیاول  قیاز طر

 . آوردی را به دست م ی رکورد یشنهادیپ

در    ی ا   ندهیمعاملات به طور فزا  رایاست ز  افته یدر دهه گذشته کاهش    یعمده فروش   یحال، تعداد بازارها  نیا  با

هستند،    ینه تنها پردازشگر محصولات کشاورز  ییمواد غذا  یشرکت ها  ن، یشوند. علاوه بر ا  یم  ییخارج از بازار نها

بازارها را به عنوان نقطه    ر یقرار داده اند و تاث  یمورد بررس   ز یخود را ن  یداخل  یندهایدر فرآ  ی بلکه ادغام کشاورز

 دهند.   یکاهش م ع یتوز

بادوام در مرکز معاملات قرار    یبخش سوم در ژاپن است که کالاها  یبخش ها  نی از بزرگتر  ی کیتجارت    بخش

  ع ی از توز  نان یاطم  ی برا  ونی کام  ق یحمل و نقل بار از طر  افته، یتوسعه    ی وسعت کشور و شبکه جاده ا  ل یدارند. به دل

عمدتاً توسط    ییایدر  یرهایشود. مس  یم   اده د  ح یترج  ان یمحصولات به مشتر  ریو سا  ه یو به موقع مواد اول  عیسر

 کنند.  ی خارج از کشور تجارت م یکالاها را در بازارها  نیشود که همچن ی مشاغل بزرگتر استفاده م
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  ی عموم   ی بازرگان  یهااز کالاها و شرکت  ی کوچک  فیکه محدود به ط  ی در ژاپن به مشاغل تخصص  فروشانعمده

. مشخصه  شوند ی م  زیمتما  کنند،ی م   تیریاز محصولات را مد   ی، که انواع مختلفsôgô shôshaهستند، به اصطلاح  

که    ی کنند، در حال  یتجارت م  لگروه محصو  ک یاز مشاغل کوچک و متوسط است که در    یاد یبخش، تعداد ز  نیا

بازار را رهبر  یتجار  یاز شرکت ها  یتعداد کم  بازرگانان عموم  ی م  یبزرگ بزرگ،  بخش    ی ها  ی ژگیو  یکنند. 

تا پروژه    یی مواد غذا  ی را از عمده فروش   ی دهند و سبد محصولات گسترده ا  ی ژاپن را نشان م  ی تجارت عمده فروش 

 دهند.  ی ارائه م یمهندس  یها

 

 بازار عمده فروشی گل هلند  -7-2-3

  دکنندگان، یشود: تول  یم  فی تعر  ی است که توسط سه جزء اصل  ع ی و با رشد سر  ایپو  یصنعت جهان  ک یبازار گل  

هلند   فروشان.  و خرده  فروشان  بر  د یتول  کی عمده  مهم گل شاخه  کل   نیو همچن  ده یکننده  از    ید یواردکننده 

مرکز    کی است،    ده یشاخه بر  یها   لبازار گ  شتازانیاز پ  یکی  نکهیدر حال توسعه است. هلند علاوه بر ا  یکشورها

اروپا و همچن  ن یا  ی کیلجست  تیاست. موقع  Aalsmeerدر منطقه    ژهیبه و  ز ین  ی اصل  ی تجار روابط    ن یکشور در 

 کرده است.   لیبازار گل تبد  یاروپا برا  ی شده در صنعت گل، هلند را به هسته مرکز جاد یا ی الملل ن یب یتجار

 

گل    د یشود. انواع جد   یتوسط پرورش دهندگان پرورش داده م  د یجد   اهیگل و گ   1500تا    1200  باًیساله تقر  هر

پرورش    یحال، در طول دهه گذشته، تعداد شرکت ها  ن یبه صنعت گل کرد. با ا  یاد یکمک ز  ده یشاخه بر  یها

  900  باً یبا تقر  سه یدر مقا  داشت،وجود    دکنندهیتول  1500  باً یتقر  2010است. در سال    افته یگل در هلند کاهش  

  یهاسال   نیمشاهده کرد. هلند ب  ز ین  ازیکننده پ  د یتول  یشرکت ها   نیتوان در ب   ی را م  شرفت یپ  ن ی. ا2020در سال  

  یهادست و پنجه نرم کند. کاهش تعداد شرکت   ازیشرکت در حال رشد پ  200با ضرر حدود    د یبا  2020تا    2010

ا در  سا  کنندهکشور منعکس  نیدر حال رشد  قالب  در  رقابت  بود. کشورها  یبازارها  ریتوسعه  مانند    یینوظهور 



132 
 

  ی م  دهیدر بازار د  یبزرگ  گران یگذارند و به عنوان باز  یرشد گل م   یخود را بر رو اثر    ی وپیو ات   ایکن  ا،یاکوادور، کلمب

با   ی کشور واردات  نیا اولیزنده به هلند هستند، کن  یو گل ها  اهانیکنندگان درختان، گ  نیتام ان یشوند. آنها در م

 است. 2020در سال  ورو ی  ونیل یم 350 باًیارزش واردات تقر

برتر    یکشورها  انیو فرانسه در م   ایتانیاروپا هستند و آلمان، بر  یپرورش گل هلند   یبرا   شرویپ  یصادرات  یبازارها

تا    2010  یسال ها  نیزنده صادر شده از هلند ب  یو گل ها  اهانیواردکننده گل از هلند هستند. ارزش درختان، گ

 است. افته ی ش یافزا وروی ارد یلیم  3.4 باًیتقر 2020

هلند   همانطور شد،  ذکر  قبلا  اصل   که  مرکز  عنوان  ها  یبه  بر  یگل  رو   ده یشاخه  است.  شده    الیشناخته 

FloraHolland  ،می    ارد یلیم  2.81حراج در جهان، شاهد حجم فروش گل رز حدود    ی شرکت ها  نیاز بزرگتر  یکی

 .د یرس  2020در سال  اردیل یم  1.75 بایکه گل لاله به حجم فروش تقر  ی، در حالباشد 

 ی کشورها چالش  نیعمده فروشان به سمت ا  رییدر حال توسعه به عنوان پرورش دهندگان گل و تغ   یکشورها  ظهور

  ک یحال، تحولات در تجارت الکترون  ن یاست. با ااین کشور    یاقتصاد محل   ن یبازار کشت گل در هلند و همچن  یبرا

با مصرف کننده    م یفروش مستق   لیتکم  یبرا   یفرصت و    بر بازار پرورش گل هلند داشته باشد   یمثبت   ر یتواند تأث  یم

 مانند عمده فروش.  ییاستفاده از واسطه ها ی به جا

 

 اندازه بازار خرده فروشی  3-7-

خرده فروشی به فروش کالاها و خدمات به مصرف کنندگان مربوط می شود. معاملات از طریق کانال های مختلف  

شود. در  ع در طیف وسیعی از صنایع، مانند مواد غذایی، وسایل نقلیه موتوری، پوشاک و الکترونیک انجام میتوزی

فروشگاهی درون  یا  فیزیکی  فروشی  خرده  که  غالب  حالی  روش  است،  ،  بازار  این  غیر    روش در  فروشی  خرده 

فروشی آنلاین یا تجارت الکترونیک، سهمی  های خرده فروشگاهی نیز به طور فزاینده ای محبوب می شوند. کانال
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همه  اند. بسیاری از خرده فروشان از فروشی را در بسیاری از بازارهای جهانی به خود اختصاص داده از بخش خرده 

های آفلاین و آنلاین به روشی یکپارچه است.    روش دف آن ادغام  استفاده می کنند که ه  روش های خرده فروشی

که پیش بینی می    ه استداشت  ارزش تریلیون دلار آمریکا    28.2، بازار خرده فروشی جهانی بیش از  2022در سال  

تریلیون دلار مربوط به خرید حضوری و    20از این مقدار    تریلیون دلار برسد.  30به بیش از    2024شود تا سال  

  2026تا سال    یفروش خرده   یکه فروش جهان  شودی م  ینیبش یپ  تریلیون دلار مربوط به فروش آنلاین می باشد.  8.2

 .نماید  رشد   2021در سال   کایدلار آمر ون یل یتر 26.4برسد که از حدود  کایدلار آمر  ونیلیتر  32.8به حدود 

، کل  2022. در سال  در آمریکا مستقر هستند جهان، والمارت، آمازون و کاستکو    یسه شرکت بزرگ خرده فروش 

 کریپغول   ی از بازارها  گرید  ی کی.  د یرس   کا یدلار آمر  ون یلیبالغ بر هفت تر   یمتحده به درآمد   الاتیا  ی بازار خرده فروش 

  14.81  نیچ  یوش فره درآمد خرد  ،چین می باشد.  ، بازار خرده فروشی یفروش و خرده   یمصرف  یدر صنعت کالاها

  ی با بازارها  گر ید  یبه کشورها  ی. با نگاهبوده است  2021در سال    کایدلار آمر  ونیلی حدود دو تر  ای  وان ی  ون یلیتر

کشور  این  یفروش . صنعت خرده د یدلار رس   ونی لیتر 1.4به   2020هند در سال  یفروش پررونق، خرده  یفروش خرده 

  ی که توسط کارگران شخص   شود ی م  ف یتعر  یمشاغل  اناست، که به عنو  ی ررسمیغ  ای  افته یتحت سلطه بخش سازمان 

و آلمان    ایتانی. در اروپا، برکنند ی خانواده که به آنها کمک م  یاعضا  ایافراد خوداشتغال    یعنی  شوند،ی م  ینگهدار

پوند    اردیلیم  495از    شیبه ب  ریکب   یایتانیدر بر  ی، خرده فروش 2022هستند. در سال    شرویپ  یدو بازار خرده فروش 

 ثبت شده است.سال  ایندر   وروی ارد یلیم 632، آلمان  ی که ارزش خرده فروش  یدر حال  ،ه استد یرس  سیانگل
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فروشی جهانی در  ، خرده 2020در سال  ( رشد فروش خرده فروشی در دنیا نشان داده شده است.  4- 7در شکل )

این کاهش را جبران  درصدی    9.7با رشد    2021درصد کاهش یافت و در سال    2.9  19-گیری کووید نتیجه همه 

و    %4.9به اندازه    2025و    2024طبق نمودار پیش بینی شده است که خرده فروشی در سال های    نموده است.

 رشد فروش داشته باشد. 4.1%

 

 

 ( statista.com)منبع: سایت  رشد فروش خرده فروشی در دنیا    - 4  - 7شکل  
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  2026رود تا سال  و انتظار می   بوده استتریلیون دلار    2.8تقریباً    2021ارزش فروش مواد غذایی خوراکی در سال  

فروشی مواد غذایی بیشتر و  های آتی نیز فروش خرده رود در سالمیلیارد دلار افزایش یابد. انتظار می   600تقریباً 

که    ه بود میلیارد دلار رسید   174فروش تجارت الکترونیکی به    2021بیشتر به صورت آنلاین انجام شود. در سال  

 میلیارد دلار رشد کند.  100بیش از  2026ش بود. این رقم قرار است تا سال حدود شش درصد از کل فرو 

 

 ( statista.com)منبع: سایت  ارزش خرده فروشی مواد غذایی خوراکی - ۵  - 7شکل  
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را به خود اختصاص    یدنیو نوش   ییمواد غذا  یهای فروش از خرده   یابخش عمده  هایها و خواربارفروش سوپرمارکت

  ی تخصص  یهافروشگاه سهم بازار  اند.  درصد از سهم بازار را به خود اختصاص داده   85  ،2021اند و در سال  داده 

شاهد رشد بودند. در   یآبجو، شراب و مشروبات الکل یاهکه فروشگاه ی در حال افتند،ی کاهش  ی و رفاه  ییمواد غذا

  د ی خر  یمصرف کنندگان سفرها  رای ز  ه است،ضربه زد  یرفاه  یبه شدت به فروشگاه ها  ی ریهمه گ  نیخود ا  نوبه

را  در منزل    لیتحو  یها  نهیکه گز   می کنند را انتخاب    یو اغلب خرده فروشان بزرگ تر   می کنند   کپارچهیخود را  

 داشتند.

 

 ( statista.com)منبع: سایت    فعالیتتفکیک خرده فروشی ها بر اساس نوع    -6  - 7شکل  
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گیری به عنوان نیروی محرکه  فرا تحویل آنلاین مواد غذایی رشد قابل توجهی را تجربه کرده است، به طوری که  

این روند عمل می کند. در نتیجه تقاضا برای تحویل غذا و خواربار افزایش یافته است و باعث رشد قابل توجه  

ه  میلیارد دلار درآمد ایجاد کرد  760 ، 2022است. بازار جهانی تحویل مواد غذایی در سال درآمدهای صنعت شده 

 .گردیده استمیلیارد دلار آن تنها از بخش تحویل مواد غذایی حاصل  460که   است

 

 

 ( statista.com)منبع: سایت  خرده فروشی تحویل آنلاین مواد غذایی  -7  - 7شکل  

 

 در ادامه خرده فروشی در نقاط مختلف دنیا بررسی خواهد شد.

 

 خرده فروشی در آمریکا  -7-3-1

از خرده فروشان قادر به انجام   ی اریبازارها و کشورها، بس ن یمختلف ب ی تجار  یشدن و قراردادها یجهان جه ی نت در

هستند. والمارت    ییکایآمر  یدر جهان، شرکت ها  شرویاز خرده فروشان پ  یاریهستند. بس  یجهان  اس یتجارت در مق
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توان از  یمتحده را م   الاتی خرده فروشان ا  ت یوفقهستند. م  یی کایخرده فروشان آمر  نیاز ا  یی و آمازون نمونه ها

 . نمودمشاهده  نیآنلا یعملکرد آنها در خرده فروش  قیطر

کنند.    یدر آن رقابت م  یاد یز  ی بازار پرسود است که شرکت ها  کی متحده    الاتیدر ا  ی داخل  یخرده فروش   بازار

پاز محصولات، خرده   یاگسترده   فیو ط  نییپا  یهامت یبا ق  یفروش خرده   ره ی زنج  ک یوالمارت،   در    شرو یفروش 

متحده    الاتیخرده فروشان برجسته ا  گریاز د  Targetو    Amazon  ،The Kroger Co.  ،Costcoمتحده است.    الاتیا

 هستند.

همه    جه یهستند، در نت  یضرور   ر یغ  جزء خرده فروشان کالایکه در    یی آنها  ژه ی از خرده فروشان، به و  یاریبس

کروناریگ اخ  ی  فزا  راًیو  مال  ندهیتورم  نظر  از  جهان  سراسر  چشمگ ند اهد ید  بیآس   ی در  کاهش  با  تعداد    ری. 

ها  دکنندگانیبازد فروش   یبه مکان  ها  یخرده  فروش، شرکت  کاهش  ا  شرویپ  یو  مجبور شدند    نیدر  صنعت 

 .تعطیل نمایند خود را   یکی زیف ی از فروشگاه ها یاریبس

 ،  Rite Aidداروخانه    و همینطورفروشگاه    900اعلام کرد که    CVS، خرده فروش داروخانه  2021اول سال    مهین  از

با این حال با عبور از این بحران ها رفته رفته    .کرده بودند   ل یتعط  2021اول سال    مه یفروشگاه خود را تا ن   63

 شاهد افزایش خرده فروشی در این کشور می باشیم. 

میلیون واحد خرده فروشی در سراسر ایالات    1.06در مجموع  نشان می دهد که    ، برآوردهای اولیه  2022در سال  

دارای بیشترین فروشگاه    شرکت هایکه این تعداد در طول دو سال گذشته افزایش یافته است.    وجود داردمتحده  

 . می باشند  Dollar Treeو  Dollar Generalدر ایالات متحده، 

والمارت و   اند.  در بین شرکت های خرده فروشی های آمریکا،  بالاترین میزان فروش را داشته  در سال  آمازون 

  ن یشروتریرا به ثبت رساند که آن را به پ  کایدلار آمر  ارد یلیم   585حدود    ی، والمارت فروش خالص جهان2022

کرد. آمازون همچنان به ارقام والمارت    ل یدر سراسر جهان تبد   ی متحده از نظر خرده فروش   الاتیخرده فروش ا

 .د یدلار رس  ارد یلیم  350 از  شیبه ب ، 2022  آن در سال یفروش خرده  زانیو م  شودی م ترک ینزد
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 Costcoمتحده به دست آورد.    الاتیخود در ا  فعالیت های دلار درآمد از   ارد یلیم Costco  165.3،  2022در سال  

  ی به اتفاق انبارها  ب یقر  تی حال، اکثر  نی. با اکرد  یجهان راه انداز  یاز کشورها   یرا در تعداد  های خرده فروشی انبار

 .ستمتحده واقع شده ا الاتیآنها در ا یخرده فروش در بازار خانگ 

 

 خرده فروشی در اتحادیه اروپا  -7-3-2

باقی ماند.    117.08، شاخص کل حجم خرده فروشی در اتحادیه اروپا تقریباً بدون تغییر در حدود  2022در سال  

 رسید.   2022با این حال، شاخص کل حجم خرده فروشی به بالاترین مقدار خود در دوره مشاهده شده در سال 

  که کشورهای   دهد   ی نشان م  2022در سال    ییاروپا  یدر کشورها   ی حجم فروش خرده فروش   ر ییآمار درصد تغ

 حجم فروش را داشته اند. ش یافزا نیشتریدرصد ب  10.1و   10.2، 13.3با  بیو لهستان به ترت ه یپرتغال، ترک

گروه شوارتز  ،  دهد نشان می   2022فروشی مواد غذایی در اروپا در سال  های پیشرو در بخش خرده درآمد شرکت 

فروش مواد غذایی  بهترین خرده   ، میلیون یورو  156.8درآمد ناخالص حدود  ، با  است  Kauflandو    Lidlکه شامل  

 .می باشد در اروپا 

 

 خرده فروشی در چین -7-3-3

تریلیون یوان    14.81شده به حدود    تخمین زده، درآمد شرکت های خرده فروشی بالاتر از اندازه  2021در سال  

  است. بوده  2020تریلیون یوان در سال  13.1نشان دهنده افزایش درآمد از  آمار  . اینه استدر چین رسید 

. خرده  ه استتریلیون یوان رسید   44، کل خرده فروشی صنعت کالاهای مصرفی در چین به حدود  2022در سال  

، در حالی که فروش در مناطق روستایی چین به  بودهریلیون یوان  ت  38فروشی در مناطق شهری در مجموع به  

 .می باشد تریلیون یوان  5.9
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از تعداد    10236  بوده که شرکت    117997،  2021در سال    ن یدر چ  یخرده فروش   ی تعداد شرکت ها  طبق آمار

درصدی را نشان می دهد. نکته مهم در مورد خرده فروشی    10  بیشتر بوده است و رشد    2020شرکتها در سال  

چین در سال های اخیر، تمرکز این کشور بر خرده فروشی آنلاین و گسترش کسب و کارهای فعال در این حوزه  

 همچون آلی بابا می باشد.

 

 خرده فروشی در ژاپن -4-3-7

  میزان   . این بالاترینته استداش  درآمد تریلیون ین ژاپن    150.5، صنعت خرده فروشی ژاپن حدود  2021ر سال  د

، مواد غذایی  داشته اند . در حالی که محصولات غیر غذایی سهم قابل توجهی از صنعت را  است  گذشته یک دهه  در  

و نوشیدنی ها بزرگترین بخش در تجارت خرده فروشی داخلی را تشکیل می دهند. کانال های خرده فروشی بازار  

مشخص می شود. حتی با وجود اینکه    خرید حضوری خرده فروشی ژاپن با حضور قوی خرده فروشی فروشگاه های  

شگاه های فیزیکی را برای خرید کالاهای روزمره،  بخش تجارت الکترونیک در حال ظهور است، مصرف کنندگان فرو

لوازم آرایشی و به ویژه مواد غذایی ترجیح می دهند. با این حال، خرده فروشان غیر فروشگاهی به تدریج در حال  

هستند  امکاناتزیرا    ،جذب  فروشگاه  از  کنند.  می  استفاده  کارآمد  مشتری  خدمات  و  سریع  نقل  و  های  حمل 

را در    های بزرگهای تخصصی کوچک تا فروشگاهفروش های فیزیکی از خرده ن انواع فروشگاهفروشی در ژاپخرده 

، مراکز اصلی فروش  konbiniهای رفاه، به اصطلاح  ها و فروشگاهگیرند. در بخش غذا و نوشیدنی، سوپرمارکت بر می 

وسیع محصولات خود در    برای خرید مواد غذایی هستند. در بخش های غیرغذایی، فروشگاه های بزرگ با طیف 

صنعت  پیوندند و  ها نیز به این رقابت می حال رقابت با خرده فروشان تخصصی هستند. علاوه بر این، سوپرمارکت 

 می باشند.به عنوان منبع درآمد اصلی پس از مواد غذایی  خرده فروشی مد و پوشاک 
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سال   اشتغال،  2016در  حدود    میزان  به  ژاپن  در  فروشی  فروشگاه میل  7.65خرده  تعداد  رسید.  نفر  های یون 

به زیر یک میلیون    2016سال گذشته به طور پیوسته کاهش یافته است و در سال    30فروشی ژاپنی در  خرده 

 و سهم خرده فروشی های آنلاین افزایش یافته است. واحد رسیده است

 

 خرده فروشی در هند  -7-3-۵

میلیارد دلار ثبت    950که از    ه استمیلیارد دلار آمریکا بود   883هند  بازار خرده فروشی در  اندازه  ،  2020در سال  

کشور هند از جمله کشورهای فعال و سرمایه گذار در حوزه فروش آنلاین می  .  می باشد کمتر    2018شده در سال  

تریلیون    1.7، این ارزش از  2026انتظار می رود تا سال  باشد که با توجه به سرمایه گذاری انجام یافته در این حوزه  

 است.  2018درصدی در مقایسه با سال  80فراتر رود که نشان دهنده افزایش بیش از 

 

 خرده فروشی در کشورهای آمریکای لاتین -6-3-7

  2022سال    که در تریلیون دلار آمریکا بود    1.9، خرده فروشی در منطقه آمریکای لاتین تقریباً  2017در سال  طبق  

 . رسیده استتریلیون دلار  2.35به 

 

 نقش تکنولوژی در خرده فروشی  -7-4

  ع یاز صنا  ی در تعداد  ید یجد   ی ها  شرفت یمنجر به پ  ونیو اتوماس   تال یجید  ی ها  یدر فناور   ع یسر  ی ها  شرفتیپ

در   لات یتا تسه ل یتکم ،یموجود  تیریحساب تا مد  هیاز آنهاست. از تسو ی کی یشده است که صنعت خرده فروش 

و    ی خرده فروش   یندهایدر فرآ  تال یجید  ی ها و راه حل ها  ینوآور   ی شامل اجرا  یخرده فروش   ی فروشگاه، فناور

الکترون فناور  ی کیتجارت  از  استفاده  فروش   ی است.  اساس   یخرده  مشتر  ینقش  تجربه  هم    یدر  امروزه،  دارد. 

حضوری  ی وکارهاکسب کسب   خرید  هم  بس  نیآنلا  یوکارهاو  جنبه   یاریدر    ی فروش خرده   ی فناور  یهااز 
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بر هوش    یمبتن  یهای فروشگاه شامل استفاده از فناور  در   یفروش خرده   ی فناور  ی. ابزارهاکنند ی م   یگذارهیسرما

آ  ،یمصنوع برا  یهاهوشمند و صندوق  یهانه یمانند  الکترون  یوکارهاکسب  یفروش خودکار است.    ک، یتجارت 

  ان یمشتر  یهاگاهیپا  تیریکمک به مد   ، یافزار ابر کارآمد را با کمک نرم   ی موجود  تیری مد   ، یفروش خرده   یهای فناور

 .سازدی م ریپذ امکان، CRM ی ابزارها قی پلتفرم از طر ن یدر چند   چالشبدون  ی فروش خرده  بهو حفظ تجر

  ی ، بازارها B2Cو    B2B  کی تجارت الکترون  یوکارها، کسبخرید حضوری  یهاشرکت  ی برا  یفروش خرده   ی فناور

ها بخش   ن یدر ا  ی مال  یگذاره یسرما  ر، یاخ  یهااست. در سال   ید یغذا، کل  لیمانند تحو   ی کیو خدمات الکترون  نیآنلا

. در  دهد یم  سوق  شانیهاسازمان   یتالیجیتحول د  سمتوکارها را به  رشد کرده است و کسب   یتوجهبه طور قابل

در همه    ی خرده فروش   یفناور  عرصه در    ی گذار  هیو سرما  ی گذار  ه یدلار سرما  اردیلی م  100از    ش ی، ب2021سال  

 ه است.بخش ها انجام شد 

 

 

 ( statista.com)منبع: سایت    خرده فروشی های خرید حضوری  درآمد خرده فروشی از تکنولوژی  - 8  - 7شکل  
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  ی تجار  ی ندهایمرحله از فرآ  نیدر چند   ک یو تجارت الکترون  های خرید حضوری به شرکت  ی خرده فروش   ی ورافن

م زنج  ی خود کمک  تدارکات حوزه   ن یتام  ره یکند.  آن شرکت   ییهاو  در  که  و    ن یآنلا  ی فروش خرده   یهاهستند 

  یفروش خرده   یهای چند کاناله، فناور   لو مشاغ  کیتجارت الکترون  ی . برابرند ی سود م  تالیجید  یهاحلاز راه   ی معمول

فروشگاه،    عرصه. در  کنند ی را به خود جلب م   یشتریو علاقه ب   یگذاره یسرما  ،یسازی ها و شخصمانند پرداخت

 دارد.   یتجرب  یبه فضاها یامروز  یخرده فروش  ی فروشگاه ها لیدر تبد  ینقش مهم یخرده فروش  ی فناور

 

 ( statista.com)منبع: سایت   با حضور فناوری  کیو تجارت الکترون  های خرید حضوریشرکتدرآمد    - 9  - 7شکل  

 

شوند، وکارهای تجارت الکترونیک استفاده می طور گسترده توسط کسبفروشی به های دیجیتال در خردهفناوری 

های  فروشی خرید حضوری و چند منظوره هستند که اکنون پیشرو پذیرش فناوری وکارهای خرده اما این کسب 

ها در اولویت قرار  ها که شرکت فروشی در فروشگاه های خرده فناوری فروشی در این صنعت هستند. در میان  خرده 

های هوشمند یا چک کردن خوشمند، صندوق های هوشمند مجهز به واقعیت افزوده  توان به کیوسک دهند، می می 

 های پرداخت دیجیتالی گسترده اشاره کرد. یا مجازی و گزینه 
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امین مالی در فناوری خرده فروشی در آسیا متمرکز شده است.  در سرتاسر جهان، بیشترین سهم سرمایه گذاری و ت

این تعجب آور نیست، زیرا این قاره در حال حاضر بالاترین درآمد آنلاین و بیشترین کاربران تجارت الکترونیک را  

ناوری  درصد از بازار جهانی ف  34حدود    2022دارد. آمریکای شمالی در رتبه دوم قرار دارد و تا سه ماهه سوم سال  

خرده خرده  فناوری  بزرگ  قاره  دو  با  مقایسه  در  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  نظر  فروشی  از  اروپا   ، فروشی 

 تر است.فروشی عقب گذاری در فناوری خرده سرمایه

 

 

 ( statista.com)منبع: سایت  با نقش تکنولوژی  سهم قاره های مختلف از بازار خرده فروشی دنیا  -10  - 7شکل  
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 ک یتجارت الکترون  یخرده فروش  -7-۵

.  داشته است  درآمد تریلیون دلار    20حدود    خرید حضوریجهانی خرده فروشی در فروشگاه یا    بازار ،  2022در سال  

تریلیون دلار    25.8حدود  کل فروش خرده فروشی )خرده فروشی آنلاین و آفلاین( در سراسر جهان در آن سال به  

، تخمین زده می شود که ارزش خرده فروشی تجارت الکترونیک در مقیاس جهانی به  2026آمریکا رسید. تا سال  

 تریلیون دلار خواهد رسید. 9.4

تریلیون دلار در سراسر جهان رسید.    5.2خرده فروشی تجارت الکترونیک به حدود    اندازه بازار،  2021در سال  

  8.1به حدود    2026درصدی مواجه شود و تا سال  56های آینده با رشد  شود که این رقم طی سال ی بینی مپیش

فروش تجارت الکترونیک  بابا، بزرگترین خردهفروشی چینی علی خرده   ، گروه  بزرگ این  بازیگرانتریلیون دلار برسد.  

از   به ارزش بیش  با فروش آنلاین  با این حال، طبق  2022در سال  میلیارد دلار    700در سراسر جهان است،   .

بابا در فروش تخمینی پیشی خواهد گرفت.  ها، آمازون غول تجارت الکترونیک مستقر در سیاتل از علی بینیپیش

شود که بازار  بینی می . پیشداشتخواهد    درآمد تریلیون دلار در فروش آنلاین    1.2، آمازون بیش از  2027سال  

فروشی این کشور را  بازار در جهان باشد و فروش اینترنتی تقریباً نیمی از خرده   ترینتجارت الکترونیک چین بزرگ

درصد( در رتبه دوم قرار دارد و پس از آن کره    36دهد. بریتانیا با بالاترین درصد خرده فروشی آنلاین )تشکیل می 

رشد تجارت الکترونیک در  ، بازارهای رو به  2022درصد( قرار دارند. در سال    20درصد( و دانمارک )   32جنوبی ) 

سراسر آسیا متمرکز می شوند. کشورهای فیلیپین و هند سریعترین رشد تجارت الکترونیک را بر اساس فروش  

 درصد افزایش یابد.  25آنلاین دارند که پیش بینی می شود فروش تجارت الکترونیک در آنها بیش از 

به    ک ینزد  ک ی، تجارت الکترون2021کرده است. در سال    فای ا  یدر خرده فروش   ی ا  نده ینقش فزا  ی نترنتیفروش ا

دهد که تا سال    ی ها نشان م  ی نیب  ش یدر سراسر جهان را به خود اختصاص داد. پ  یدرصد از خرده فروش   19

 دهد.  یم  ل یرا تشک  یجهان یچهارم کل فروش خرده فروش  ک یبه  کینزد  ن ی، بخش آنلا2026
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  ن یآنلا ی فروش ، خرده 2021است. در سال  افتهی شیافزا وستهی طور پ به  ر یاخ یدر سال ها ن یآنلا د یخر تیمحبوب

  کا یدلار آمر  ون یلی از هفت تر  2025تا سال    رود ی که انتظار م  ی رقم  د،یرس   کایدلار آمر  ونی لیبه پنج تر  باًیتقر  یجهان

تجارت    یاسابقهی رونق گرفت و رشد ب  19-د یکوو  یریگهمه در طول    نیلات  یکایدر آمر  تالیجیفراتر رود. توسعه د

  ن یو آرژانت  ل یرسد برز  یکه به نظر م  ی کرد. به طور  جادی مختلف در سراسر جهان ا  یرا در اقتصادها   ک یالکترون

  یرس دست  وستهیروند به شدت با بهبود پ  نیرشد جهان هستند. ا  نیتر  عیبا سر  نیآنلا  ی خرده فروش   یبازارها  شتازیپ

با   یرساختیز  ای  یمال  یها  تی محدود  لی، که مدت هاست به دل"اول  لیموبا"  نیدر جوامع آنلا  ژهیبه و  ن،یآنلا

  قیمت   ارزان   ل یباند موبا  ایاتصالات پهن  یایکنند، اما از مزا  ی دست و پنجه نرم م  یاتصالات پهن باند ثابت سنت 

 برخوردار هستند، مرتبط است.

از    یسنت   کیها هنوز از تجارت الکترونهوشمند و تبلت   یهای گوش   قیاز طر  نیآنلا  د یارزش سفارش خر  نیانگ یم

در سرتاسر جهان در فروش تجارت    ی کیحال، خرده فروشان الکترون  نیعقب است. با ا  ی زیروم  یهاانه یرا  قیطر

.  است  رشد چشمگیری   ایدر آس   ژه ی به و  هوشمند   ی تلفن ها  ق یاز طر  ن یآنلا  د یافتاده اند. خر   ر یگ  ی لیموبا  ک یالکترون

  45به    ک یبودند، با نزد  دهی تلفن خر  ق یرا از طر  ییکه کالا  ی تیبر اساس درصد جمع  ی ، مالز 2021سال    انیتا پا

رتبه های بعدی قرار  در   نی پی لیو ف وانیتا ،ی بود. کره جنوب تال یجیبازار د نیتلفن همراه، برتر ی هفتگ  د یدرصد خر

 دارند.

 

 

 

 

 



147 
 

 فروشی  پیش بینی رفتار آینده خرده  -7-6

را در سال    ی گذارهیسرما  نیشتری( بAR/VR)  یافزوده و مجاز  تیواقع  یبرا   یموارد استفاده تجار  رود ی انتظار م

دلار    اردیلیم  4.1  ی می شد نیبشیپ  ی می باشد،صنعت  یو نگهدار  ریتعم  و  آموزش   داشته باشد که شمل  2024

  ت یواقع  یهای ژگی و/وید یمشاهده و  ،ی مجاز  ت یواقع  یهای باز همچنین    .  شود  یگذاره ی سرما  نهیدر هر دو زم  کایآمر

(  AR/VR) یمجاز  تیافزوده و واقع  تیواقع یکننده براافزوده سه مورد بزرگ مصرف   تیواقع  یهای و باز  یمجاز

 شود.  نه یهز 2024در سال   کایدلار آمر  اردیلیم  17.6 رود ی که انتظار م دهند ی م  لیرا تشک

 

 متاورس  -1-6-7

در    تال یجیو د  ی کیزیف  یا یاست که دن  ییشود، جا  یدر نظر گرفته م   نترنت یا  یبعد   نسل که به عنوان    متاورس 

م  قرار  به عنوان  رند یگ  ی کنار هم  فناور   ک ی .  نما   ، یاجتماع  یها  ی تکامل  به  افراد،    ی تالیجید  ی ها  شیمتاورس 

باشند. خواه در محل کار، در دفتر، رفتن به   ه تعامل داشت  گر یکد یمختلف با  ماتیدهد تا در تنظ ی آواتارها اجازه م 

و بهم   انیپای ب ی جوامع مجاز ی را برا ییامتحان کردن لباس، متاورس فضا یحت  ای ،ی ورزش  ی دادهایرو ا یکنسرت 

هدست  وستهیپ از  استفاده  برنامه   ت یواقع  یهانکیع  ، یمجاز  تیواقع  یهابا    ایهوشمند    یگوش   یهاافزوده، 

 .کند ی م م فراه  گرید یهادستگاه

 

2-6-7- AR/VR در تجارت 

قابل مشاهده است. نمونه    ی آموزش   ناتیاستفاده از آن در تمر  قیاغلب از طر  یسازمان  ط یمح  کیدر    VRاز    استفاده

و مهم    یفن  زاتیآلات و تجه  نیدر مورد ماش   د یاست که در آن کارمندان جد   ییوهایموارد شامل سنار   نیاز ا  ییها

تجارت    کی  ی و مخرب برا  نه یپرهز  یند ی فرآ  یش اهداف آموز  یخارج کردن آنها از خدمت برا   -   نند یب  ی آموزش م

  یی کمک به بهبود کارا ی برا  تواند ی م نیهمچن   ARشود.    ی مشکل وارد عمل م   ن یکاهش ا  ی برا  VRخواهد بود و  
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به   کیدر   شود،  استفاده  قابل  ژهیوشرکت  م  دنی»د  یهاتیبا  همچن   یبرا   نم«یبی آنچه  و  دور،  راه  از    ن یکمک 

همه    ،یصنعت  یو نگهدار  ر یعلاوه بر تعم  ، یمنی. مونتاژ در محل، ایکیزیف  یایدن  ریصوت  یها بر روداده   یهمپوشان

 .میباش  ی شاهد رشد قو نده یآ یهادر سال   رودی هستند که انتظار م  ARموارد استفاده از 

  افت یدلار بودجه در   اردیلی م  2.3ها تا  در فروشگاه  یفروش خرده   ی فناور   یهاشرکت ،  2022در سه ماهه دوم سال  

دلار در سطح    اردیلیم  109به    2021در سال    یفروش خرده   یهادر همه حوزه   یمعاملات فناور  یمال  نیند. تام اهکرد

 است. دهیجهان رس 

یافته انجام شد، حدود یک  مصرف   بینکه در    2022های یک نظرسنجی در سال  بر اساس  کنندگان آمریکایی 

اند اما تا حدودی  های واقعیت افزوده یا واقعیت مجازی استفاده نکرده دهندگان گفتند که از دستگاه چهارم پاسخ

د از پاسخ دهندگان به این نظرسنجی گفتند  ها در حین خرید هستند. تنها چهار درصمند به استفاده از آن علاقه 

 که به طور مرتب از چنین دستگاه هایی استفاده می کنند. 

 

  ارزش بازار فندق -7-7

میلیون دلار   14944.1،  2021ارزش بازار صنعت فندق در سال    data bridgeبا توجه به گزارش موجود در سایت  

میلیون دلار برسد، بنابراین شاخص    29343.76به   2029شود این عدد در پایان سال  باشد که پیش بینی میمی

CAGR  فرض می آن  در  که  )شاخصی  مرکب  سود  نرخ  بیانگر  این صنعت  که  در  مجدد  سالیانه،  سود  که  شود 

 نماید.  بینی میدرصدی را برای این صنعت پیش 8.8رشد  2029تا  2021شود( در بازه زمانی گذاری میسرمایه

تن و آذربایجان با    9610، گرجستان با تولید  13869، ایتالیا با تولید  149605کشورهای اروپایی ترکیه با تولید  

 باشند. های مغز فندق میتن بزرگترین تولید کننده 8468تولید  
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 به ترتیب عبارت است از:  منطقهتقاضای مصرف ، بر اساس فرآوری فندق یبازار جهان

 ( ایتالیفرانسه، آلمان، ا) اروپا ❖

 ( متحده و کانادا الاتیای)شمال یکایآمر ❖

 ( ایاسترال ،یژاپن، کره جنوب  ن، یچ) هی انوس یو اق ایآس  ❖

 ( ه یترک) قای و آفر  انهیخاورم ❖

 (کیمکز  ل، یبرزی )جنوب ی کایآمر  ❖

 

 بازیگران اصلی این صنعت عبارتند از: همچنین 

❖ Amadeus Trading Co. (U.S.) 

❖ Apex Flavors Inc. (U.S.) 

❖ Boston Hazelnut Bean Company (U.S.) 

❖ Charles H. Baldwin and Sons (U.S.) 

❖ Daintree Hazelnut and Spice (Australia) 

❖ E.A. Weber and Co. (U.S.) 

❖ Eurovanille (France) 

❖ Lochhead Manufacturing Company (U.S.) 

❖ MacTaggarts Brand (U.S.) 

❖ McCormick and Company Inc (U.S.) 

❖ Mikoya Kasho Co. Ltd. (Japan) 

❖ Nielsen Massey Hazelnuts Inc. (U.S.) 

❖ Rodelle Inc. (U.S.) 

❖ SAMBIRANO AROMATIC (Switzerland) 

❖ Ferrero (Italy) 
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 اهمیت استراتژیک محصول -7-7-1

با توجه به تقاضا و ارزش افزوده بالای محصولات بر گرفته از فندق و کاربردهای بسیار محصولات آن در صنایع  

غذایی و شکلات سازی، کشورهای بزرگ تولید کننده فندق، تمایلی به صادرات خام این محصول نداشته و همواره  

،  2020نمایند. در سال بالاتر به بازار عرضه می های به مراتبپس از فرآوری محصولات برگرفته از آن را به قیمت

تن را پس از فرآوری به بازار   256134تن از فندق تولیدی را به صورت خام و  39848کشورهای مختلف جهان، 

تن    156750تن از فندق تولیدی خود را در این سال به صورت خام و    359دنیا عرضه نموده است. کشور ترکیه  

بازار دنیا عرضه نموده است. همینطور کشور ایتالیا که دومین تولید کننده فندق در دنیا    را پس از فرآوری به

تن را پس از فرآوری به بازار دنیا    25475تن از فندق تولیدی خود را  در این سال به صورت خام و    861باشد،  می

همیت بالای فرآوری این محصول  عرضه نموده است. آمار و ارقام کشورهای بزرگ و صنعتی تولید کننده بیانگر ا

 باشد.در دنیا می

شود. رشد در    یم   یبند   می تقس  عی کاربرد و کانال توز  ،ی بازار فندق بر اساس شکل، دسته، شکل، مبدا، بسته بند 

 یهانش ی بر بازار و ب  ی و مرور  ل یو تحل  هی را تجز  ع یدر صنا  ز یرشد ناچ  یهاتا بخش   کند ی ها کمک م بخش   ن یا  انیم

  ی اصل  یهابرنامه   ییشناسا  ی برا   ک یاستراتژ  یر یگمیبه آنها در تصم  تا  دادکاربران قرار    اریدر اخت  یبازار ارزشمند 

 .بازار کمک کند 

 : یبند  دسته

 ی . آل کیارگان ❖

 مرسوم  ❖

 :شکلبر اساس 

 گرد  ی ها هسته ❖
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 هسته های بادامی  ❖

 ز ینوک ت ی ها هسته ❖

 سایر ❖

 : فرمبر اساس 

 کامل/در پوسته  فندق ❖

 ی عیطب فندق ❖

 خرد شده  فندق ❖

 فندق  خمیر ❖

 بلانچ شده  فندق ❖

 بو داده  فندق ❖

 برش خورده  فندق ❖

 فندق  روغن ❖

 فندق  کنجاله  ❖

 سایر ❖

 الت:اصبر اساس 

 ( Akcakoca)آکچاکوکا ❖

 (Levantلوانت) ❖

 ( Giresun)رسونیگ ❖

 سایر ❖
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 : یبند  بستهبر اساس 

 و کارتن   ومیوک  جعبه ❖

 ی کوچک ها سهیک ❖

 بزرگ ی ها سهیک ❖

 ی فلز  ای ی کیپلاست ی ها درام ❖

 سایر ❖

 : عی توز کانالبر اساس 

❖ B2B 

❖ B2C  )سوپرمارکت/هایپرمارکت، مغازه های خاص، خرده فروشی آنلاین( 

 : کاربردبر اساس 

 عطرسازی و مراقبت های پوستی ❖

 ییخدمات غذا صنعت ❖

 ی / خرده فروش  یخانگ  ❖

قبل تولید تا زمان فروش آورده شده است و همانطور  ( زنجیره ارزش جهانی فندق از  11-7به طور کلی در شکل )

که مشاهده می گردد یکی از قسمتهای مهم در این زنجیره بخش بازاریابی می باشد که خود به دو بخش عمده  

از طرفی در شکل ) از  12-7فروشی و خرده فروشی تقسیم می گردد.  ایجاد شده برای هر یک  افزوده  ( ارزش 

آورده شده است. مطابق شکل بالاترین    آمریکا،  Gereffiو    Bamberرم، در منطقه  به شکل ه   قسمتهای مختلف 

که در راس هرم و قبل از رسیدن به مشتری قرار  تعلق دارد    %42.5ارزش افزوده ایجاد شده به خرده فروشان با  

 و این امر بیانگر اهمیت موضوع خرده فروشی در تجارت جهانی فندق می باشد.دارند 



153 
 

 

 فعالیت ها در زنجیره ارزش فندق به تفکیک مراحل  -11 -7شکل 

 

ارزش افزوده ایجاد شده بریا فعالان فندق به تفکیک  از تولید تا فروش )منبع:   -12  -7شکل   

 ( Gereffi (2014)و  Bamberدر  GVCساخته شده توسط تیم تحقیقاتی بر اساس تجزیه و تحلیل 
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و    کند ی صنعت فراهم ماین  فعال در    یهاشرکت  یرا برا  یرشد قابل توجه  یفندق فرصت ها  بازاربه طور کلی  

  ایجاد ارزش افزوده بالاتر برای ذی نفعان این صنعت را دارند.   به   ل یتماهمانند فررو نیز  فندق    شرو یپ  یهاشرکت

به این    سرمایه گذاران از    ی ادیز  شمارفندق،    ی برا  ی جهان  بالای  ی تقاضا ،  نابراین. پجذب نموده استصنعت  را 

هایی که درک درستی از سلیقه مصرف کننده داشته  ی را برای شرکتد یجد   یهافرصتاین صنعت    ندهیآ  یسالها

 نماید.و توانایی گسترش بازار و تولید کالای جدید را داشته، ایجاد می 

  دارد.   ندهیآ  یدر سال ها یرشد فوق العاده ا  لیبازار فندق است که پتانس  یبازار برا ن یجذاب تر ه یانوس یو اق ایآس 

تقاضا   ش یاست. افزا یدنیگسترش صنعت غذا و نوش  ه، یانوس یو اق  ایرشد بازار فندق آس  ی برا ید یاز عوامل کل یکی

خواهد کرد. انتظار    تیهدا ی نیب  ش یفندق را در دوره پ  زار با  ، یهند و اندونز  ن، ینوظهور مانند چ  ی بازارها  ی از سو

  ش یافزا  لیبه دل  یشمال  یکایآمربماند. گذشته از آن،    یمنطقه باق  نیاز نظر حجم، مهمتر  هی انوس یو اق  ایرود آس   یم

 .بازار فندق ثابت کرده است ی برا ی بازار پردرآمد  ،ی عیمحصولات طب ح یکننده و ترجسلامت مصرف  یآگاه

پیشرفت های    دلیل یکی از نکات مهم در کانال توزیع فندق، افزایش خرده فروشی و آینده روشن این کانال به  

به سرعت  بسیار زیاد و سریع فروش آنلاین می باشد که انتظار می رود سهم این بخش از توزیع فندق در دنیا  

 افزایش یابد.

 

 قیمت محصول  -7-7-2

عرضه و    زانیبوده و با توجه به م  یسال گذشته نوسان  10  ی فندق ط  ینجها  متیق  ژه ی صادرات و به و  د،یروند تول

سال   10فندق در  متیسطح ق نیبالاتر 2015در سال   نحالیدر نوسان بوده است. با ا  متیق ید تقاضا و سطح تول

 باشد، بطوریکه: با این حال قیمت فرآورده های مختلف فندق متغیر می بوده است. ریاخ

 باشد.دلار می 20تا   7ای( فندق حدود قیمت مغز)قهوه ❖
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دلار به ازای    40تا    20قیمت مغز سفید شده در بازار جهانی با توجه به کیفیت فندق استفاده شده بین   ❖

هزار تومان به ازای   700تا  400محصول با قیمت بین باشد، در بازار ایران نیز این هر کیلوگرم متغیر می

 هر کیلوگرم متغیر است.  

دلار به ازای هر کیلوگرم متغیر می    4.5تا    2.5قیمت گرانول فندق در بازار جهانی با توجه به سایز بین   ❖

ر،  کیلوگرم فندق خرد شده در این کشو  1باشد. تقاضای بالای این محصول در استرالیا باعث شده، قیمت  

 دلار می باشد که عدد بسیار بالایی می باشد.    22حدود 

هزار تومانی،    50دلار بوده که با دلار    55قیمت روغن فندق در بازار جهانی به ازای هر کیلوگرم حدود   ❖

باشد میلیون تومان می  1میلیون تومان می باشد، با این حال قیمت این محصول در کشور حدود    2.75

 ز قیمت جهانی بوده و بستری مناسب برای صادرات این محصول می باشد.تر اکه بسیار پایین

دلار به ازای هر کیلوگرم متغیر    20تا    10قیمت خمیر فندق در بازار جهانی با توجه به کیفیت  بین   ❖

 باشد.می

 

 فروشی خرده  - 2عمده فروشی و   - 1در حالت کلی فروش محصولات مختلف فندق با دو روش انجام می گردد: 

با توجه به وضعیت کنونی، کشور های بزرگ تولید کننده فندق مثل ترکیه، آمریکا، آذربایجان، گرجستان و ...  

تمایل به فروش عمده دارند. دلیل این امر نیز حجم بالای تولید فندق در این کشورهاست که می بایست به سمت  

بازار فروش، نوع فروش در هر یک از این کشورها مشخص  با این حال با توجه به هدف    عمده فروشی روی بیاورند.

می شود. با توجه به اینکه کشور ترکیه بزرگترین تولید کننده فندق در دنیا می باشد، هم در بازار خرده فروشی  

نقش پر رنگ داشته و هم در بازار عمده فروشی. این امر نیز با توجه به نوع مشتری تعیین می گردد، در حالتی  

تری فندق این کشور شرکت های شکلات سازی یا شرکت هایی باشند که از فندق ارزش افزوده ایجاد می  که مش

نمایند، نوع فروش عمده بوده و در حالتی که فرآورده های فندق برای مصرف در کشور خود)ترکیه( مورد نیاز  

 باشد، تمرکز بر استفاده از ظرفیت انواع خرده فروشان می باشد. 
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اینکه فرآورده های مختلفی از فندق تولید می گردد، بنابراین بر اساس نوع محصول تولیدی، بازار فروش  با توجه به  

نسبت به بازار عمده  به مراتب بالاتری    خرده فروش   آن تعیین می گردد. به طور مثال کره فندق دارای مشتریان

 است، بنابراین تمرکز برای این محصول بر روی خرده فروشی می باشد.

 

 ارزش بازار فندق ایران -8-7

های  های دارای مجوز وزارت صمت، در حال حاضر در زمینه تولید گرانول فندق، شرکتبا توجه به بررسی شرکت

خشکبار زرین خارود و خشکبار طلایی پاسارگاد آذین دانه کاسپین، خشکبار میر عماد)به بن( در استان قزوین و  

 شود.  تن دیده می 10000... با ظرفیت مجموع حدود  در استان گیلان و  دانه اشکور نیزر

می یکسان  تعرفه  کد  دارای  بازرگانی  اتاق  در  فندق  محصولات  تمام  اینکه  به  توجه  با  طرفی  بنابراین  از  باشند، 

  توسط   که  آماری  به  توجه  با  توان آمار دقیق و تفکیک شده از روند واردات و صادرات این محصول را دانست.نمی

  دلار   342750 ارزش   به  تن  124.311  ،1399  سال  در  فندق  صادرات  میزان   است،  شده  ارائه   کشور  گمرک  سایت

همچنین    .باشد   می   پایینی  رقم  بسیار  باشد،  می   کننده   تولید  کشور  هشتمین  ایران   اینکه  به  توجه  با   که  باشد،  می

  12.775،  1400که توسط سایت گمرک کشور ارائه شده است، میزان صادرات فندق در سال    با توجه به آماری

 داشته است.   1399دلار می باشد، که افت محسوسی نسبت به سال   55331تن به ارزش  

  با توجه به آمار رسمی کشور و به دلیل تحریم ها و بالا بودن هزینه تولید و در نتیجه بالا بودن هزینه صادرات، 

بوده است که این مقدار داراری ارزش    1401تن در سال   24یزان صادرات فندق در کشور بسیار ناچیز و حدود  م

  47تن به ارزش    23.4همینطور آمار واردات فندق نیز از کانال های توزیع رسمی    هزار دلار می باشد.  137بازار  

از تجارت داخلی این محصول در کشور می باشد.    هزار دلار می باشد، بنابراین ارزش بازار فندق کشور عمدتا ناشی

، میزان مصرف فندق نیز  تن بوده است 28750  1401بنابراین با توجه به اینکه میزان تولید فندق کشور در سال  

 می باشد.  28749حدود 
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 سایر کشورهاها و روابط کشور با  از جمله نکات مهم در بحث تولید و عرضه فندق در کشور، می توان به تحریم

های ارتباطی با دنیا باز  ها برداشته شود، هزینه تولید در کشور کاهش یافته و راهتوجه نمود. در صورتی که تحریم

گردد و تولیدکنندگان فندق در داخل کشور تمایل به صادرات محصول خود دارند. بنابراین در صورت برداشتن  می

ها نیز،  تی، افزایش می یابد. از طرف دیگر در صورت تداوم تحریمهای آها میزان صادرات کشور در سالتحریم

 . میزان عرضه فندق کشور در عرصه جهانی در آینده همچنان پایین برآورد می گردد

  باشد می  شکلات   انواع   ساخت  برای   اولیه   ماده  عنوان   به  آن   از  استفاده   کشور،   و   دنیا   در   فندق   اصلی   کاربردهای   از

  و   صنایع   این  آینده،   هایسال  در   مردم   خرید   قدرت  کاهش  همینطور  و  ارز  نرخ   زیاد  بسیار  افزایش   به  توجه  با   که

  استقبال   خارجی،  مشابه  با  متفاوت  نچندان  کیفیت  حال  عین  در  و  مناسبتر  قیمت  بدلیل  صبحانه  شکلات  بخصوص

از جمله موارد    .گرفت  خواهد   بیشتری  رونق  کشور،  صنعت  در  محصول  این  و  شده  بیشتر  ایرانی  کالای  به  مردم

 مصرف دیگر فندق فرآوری شده، استفاده از آن به صورت خشکبار و مصرف خانگی است.

تن    500ترک آز تجارت ارس با ظرفیت تولید    با توجه به اطلاعات آماری موجود در سایت وزارت صمت، شرکت

  1300نورایی شاهی با ظرفیت تولید  ، شرکت محمد حسن حاجی  شکلات کرم فندق و شکلات با طعم فندقانواع  

-تن انواع شکلات صبحانه، شرکت  800تن شکلات صبحانه در سال، شرکت شیرین مهد پارسیان با ظرفیت تولید  

-تن انواع شکلات )مشخص نشده چه سهمی از مغز فندق استفاده می  324550ای شکلات سازی با ظرفیت  ه

شرکت ن همینطور  و  سومایند(  حوزه  در  فعال  کلیهای  ظرفیت  با  بندی  بسته  و  انواع    22860رت  تن 

 باشند.های مغز فندق مینمایند( مصرف کننده)مشخص نشده چه سهمی از مغز فندق استفاده میخشکبار

باشد، با این حال  های اخیر میزان واردات فندق فرآوری شده بصورت رسمی بسیار ناچیز و تقریبا صفر میدر سال

  باشد. از طرفی شود، اما میزان دقیق آن مشخص نمیقانونی فرآوری فندق ترکیه در کشور دیده میهای غیر  از راه

مورد  فراوری شده  ر، واردات فندق  کشورهای اخیر با توجه به عدم توان صادرات کشور و میزان مصرف  در سال

   در کشور است. فندق فرآوری شده توجه قرار ندارد و تمرکز بر مصرف  
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ها و روابط کشور با سایر کشورهای  ت مهم در بحث مصرف و تقاضای فندق در کشور، می توان به تحریماز جمله نکا

های  ها برداشته شود، با توجه به اینکه هزینه تولید در کشور کاهش یافته و راهتوجه نمود. در صورتی اینکه تحریم

کشور تمایل به صادرات محصول خود داشته و با توجه  گردد، تولیدکنندگان فندق در داخل  ارتباطی با دنیا باز می

به تقاضای حال حاضر صنایع کشور به فندق، در چند سال آینده تقاضا برای این محصول افزایش یافته و می  

رفع تحریم بنابراین در صورت  نمود.  بیشتری  ترکیه توجه  از کشور  واردات بخصوص  به بحث  میزان  بایست  ها، 

ها نیز، میزان مصرف  فندق در کشور افزایش می یابد. از طرف دیگر در صورت تداوم تحریمت  انواع محصولاواردات  

کشور هم سو با میزان تولید بوده و با توجه به رقابت ایجاد شده در داخل کشور، کارخانجات می بایست کیفیت  

ر برند و تقاضای محصول  محصولات خود را افزایش دهند و در نتیجه میزان فندق بیشتری را در محصول خود بکا

 . یابد در آینده افزایش می

تن فندق در کشور در سال فرآوری شده و ما بقی به صورت    15000با این حال می توان تخمین زد که حدود  

 خام در بازار خرد و عمده فروخته می شود.

 روند توزیع فندق در کشور به صورت خرد و عمده می باشد. بدین صورت که 

درصد( از محصول خام خود را به صورت عمده به واسطه    90ابتدا کشاورزان سهم بسیار زیادی )بالای  در   ❖

درصد را در بستر فضای مجازی و یا سایر روش های خرده فروشی از جمله مغازه    10ها فروخته و کمتر از  

 می باشد.و فروشگاه و .... می فروشند. بنابراین در ابتدا سهم عمده فروشی بسیار بالاتر 

یا   ❖ و  کرده  فرآوری  های خود  کارخانه  در  یا خود  را  فندق  بالای  این حجم  و دلالان  ها  واسطه  سپس 

تقریبا  های خریداری شده را به شرکت های فرآوری به صورت عمده می فروشند.  فندق   100بنابراین 

 درصد فروش فندق در این مرحله به صورت عمده فروشی می باشد.

های فرآوری، از فندق خام با استفاده از فرآیندهای مختلف انواع محصولات از جمله    در مرحله بعد شرکت  ❖

تولید می نمایند و    ... براق، خمیر فندق، گرانول فندق، کره فندق و  بوداده، فندق  فندق نمکی، فندق 



159 
 

ند. رسانمحصولات خود را با بسته بندی های مختلف با دو روش عمده فروشی و خرده فروشی به فروش می

در این مرحله با توجه به نوع محصول روش فروش در بازار متفاوت می باشد. به طور مثال خمیر فندق به  

طور کلی به صورت عمده به شرکت های شکلات سازی و شیرینی پزی فروخته می شود. البته در سالیان  

حصولات خود به صورت  اخیر شرکت های فعال در حوزه فرآوری با ایجاد وبسایت فروش، اقدام به فروش م 

عمدتا عمده در سایزهای بزرگ به افراد حقیقی و حقوقی مختلف می نمایند. بنابراین در این حالت بالای  

درصد به صورت خرده فروشی    20درصد از تولیدات شرکت های فرآوری به صورت عمده و کمتر از    80

 در بازار عرضه می گردد. 

یا به شرکت های شکلات    -1ق در دو کانال عرضه می شوند:  در مرحله بعد محصولات فرآوری شده فند  ❖

  سازی و شیرینی پزی و ... فروخته می شوند که در این حالت محصولات مختلفی از فندق تولید می گردد 

خرده  و یا به فعالان حوزه خرده فروشی واگذار می گردد که    -2  درصد را شامل می شود.   30که حدود  

الیت خود ) فروشگاه، آنلاین و ...( محصول فندق را به دست مشتری می رسانند  فروشان با توجه به نوع فع

درصد از محصول فندق در کشور از راه خرده فروشی توسط واسطه ها به مشتری نهایی    70که حدود  

 عرضه می گردد. 

فروشی توسط مراجع رسمی  بنابراین با توجه به توضیحات بالا و عدم ارائه آمار تفکیک شده خرده فروشی و عمده  

کشور، نمی توان آمار تفکیک شده و دقیق هر بازار را مشخص نمود. اما می توان به این نکته پی برد که سهم بازار  

 خرده فروشی در سال های اخیر بسیار رشد نموده است و دارای جایگاه ویژه ای در صنعت فندق کشور می باشد.

 می باشند( عبارتند از:  1401ق در بازار خرد )قیمت ها مربوط به اسفند با این حال قیمت انواع محصولات فند 

 هزار تومان به ازای هر کیلوگرم  800-650  شور فندق  مغز ❖

 هزار تومان به ازای هر کیلوگرم  700- 550 خام فندق  مغز ❖
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 هزار تومان به ازای هر کیلوگرم  500-400 درشت  شور شکسته  پوست با فندق ❖

 هزار تومان به ازای هر کیلوگرم  400- 300  خام شکسته  پوست با فندق ❖

 هزار تومان به ازای هر کیلوگرم  350-300  خام پوست با فندق ❖

 

 ارزش بازار فندق گیلان  -7-9

درصد از فندق    85درصد از فندق کشور در گیلان تولید می گردد و منطقه اشکورات به تنهایی حدود    80حدود  

( روند تولید فندق در گیلان آورده شده است. میزان تولید فندق  13-7در شکل )استان گیلان را تولید می نماید.  

 باشد.هزار تن می 23حدود   1401استان گیلان در سال 

 

 

 )منبع: سایت جهاد کشاورزی گیلان(  2023تا   2010های  روند تولید فندق در گیلان)خوشه( بین سال  - 13  - 7شکل  
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 مشتریان فندق خام که توسط باغداران و در باغ ها تولید می شود، شامل سه گروه زیر است:

 % 10الف( شرکت تعاونی باغداران : حدود  

 % 65واسطه ها و دلالان استانی و استان های دیگر : حدود ب( 

   % 25ج( واحدهای فرآوری )طبق جدول پیوست( : حدود 

درصد از    25با توجه به اینکه میزان فرآوری استان به دلیل مشکلات ذکر شده بسیار پایین می باشد و در حدود  

ه فروش فندق گیلان بصورت خام بوده و با در نظر  این مقدار در واحدهای فرآوری، تبدیل می گردد، بنابراین عمد 

میلیارد    650هزار و    12  کل  به ارزش اقتصادی هزار تومان به ازای هر کیلوگرم    80گرفتن قیمت فندق خام حدود  

هزار تومان به ازای هر کیلوگرم فندق فرآوری شده )با در نظر گرفتن ضایعات فندق    250و میانگین حدود    ریال

، میزان فروش کل فندق گیلان حدود    1401در سال    میلیارد ریال   375هزار و    14  کل  اقتصادیبه ارزش  خام(  

 میلیارد تومان می باشد.  2702.5

 روند توزیع فندق در کشور به صورت خرد و عمده می باشد. بدین صورت که 

ها  صورت عمده به واسطهدرصد( از محصول خام خود را به    90در ابتدا کشاورزان سهم بسیار زیادی )بالای   ❖

درصد را در بستر فضای مجازی و یا سایر روش های خرده فروشی از جمله مغازه    10فروخته و کمتر از  

درصد از    5)حدود    و فروشگاه و .... می فروشند. بنابراین در ابتدا سهم عمده فروشی بسیار بالاتر می باشد 

بار اصلی استان گیلان   تره  به میادین میوه و  تولید شده توسط کشاورزان به صورت عمده  فندق سبز 

 فروخته شده و آنجا از طریق کانال های عمده و خرده فروشی به دست مشتری نهایی می رسد.(.

های  د فرآوری کرده، یا فندقسپس واسطه ها و دلالان این حجم بالای فندق را یا خود در کارخانه های خو ❖

خریداری شده را به شرکت های فرآوری و یا به خرده فروشان در سطح استان گیلان به صورت عمده  

 درصد فروش فندق در این مرحله به صورت عمده فروشی می باشد.  100فروشند. بنابراین تقریبا می
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فرآیندهای مختلف انواع محصولات از جمله  در مرحله بعد شرکت های فرآوری، از فندق خام با استفاده از   ❖

تولید می نمایند و    ... براق، خمیر فندق، گرانول فندق، کره فندق و  بوداده، فندق  فندق نمکی، فندق 

رسانند. محصولات خود را با بسته بندی های مختلف با دو روش عمده فروشی و خرده فروشی به فروش می

وش فروش در بازار متفاوت می باشد. به طور مثال خمیر فندق به  در این مرحله با توجه به نوع محصول ر

طور کلی به صورت عمده به شرکت های شکلات سازی و شیرینی پزی فروخته می شود. البته در سالیان  

اخیر شرکت های فعال در حوزه فرآوری با ایجاد وبسایت فروش، اقدام به فروش محصولات خود به صورت  

ی بزرگ به افراد حقیقی و حقوقی مختلف می نمایند. بنابراین در این حالت بالای  عمدتا عمده در سایزها

درصد به صورت خرده فروشی    10درصد از تولیدات شرکت های فرآوری به صورت عمده و کمتر از    90

 در بازار عرضه می گردد. 

کت های شکلات  یا به شر   -1در مرحله بعد محصولات فرآوری شده فندق در دو کانال عرضه می شوند:   ❖

سازی و شیرینی پزی و ... فروخته می شوند که در این حالت محصولات مختلفی از فندق تولید می گردد  

و یا به فعالان حوزه خرده فروشی واگذار می گردد که خرده    -2درصد را شامل می شود.    10که حدود  

فندق را به دست مشتری می رسانند    فروشان با توجه به نوع فعالیت خود ) فروشگاه، آنلاین و ...( محصول

از راه خرده فروشی توسط واسطه ها به مشتری    استان گیلاندرصد از محصول فندق در    90که حدود  

 نهایی عرضه می گردد. 

بنابراین با توجه به آمار و ارقام بازار خرده فروشی نقش بسیار مهمی در صنعت فندق استان گیلان ایفا می نماید  

شرکت های فرآوری در این حوزه می تواند باعث ارزش افزوده ایجاد شده در بازار خرده فروشی  و حضور مستقیم  

 برای آنها گردد و به ارتقای این صنعت در استان گیلان کمک شایانی نماید.
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 مقدمه -8-1

که با   خرده فروشی به دست مصرف کننده اصلی خواهد رسید به طور کلی کالاها و خدمات به دو صورت عمده و 

توجه به نوع کالا، نحوه توزیع آن متفاوت می باشد. با این حال یکی از مهمترین کانال های توزیع در سالیان اخیر،  

بسیار  ها، توزیع در کانال خرد می باشد که با توجه به ارتباط مستقیم بین تولید کننده و فروشنده و حذف واسطه

های آتی نیز رشد یابد. یکی از مهمترین دلایل رشد بازار خرده فروشی  مورد توجه بوده و انتظار می رود در سال

در دنیا، پیشرفت های چشمگیر حوزه فروش آنلاین و استقبال عموم مردم از این نوع خرید بوده که با توجه به  

 توان اینده بسیار درخشانی برای این بازار متصور بود.  حضور خرده فروشان با برندهای خود در این بازارها می

از طرف دیگر یکی از محصولات مهم در بازار خرده فروشی، مغزها از جمله فندق، بادام، پسته و ... می باشند که  

به همین دلیل در این گزارش    در سال های آینده می توان، شاهد رشد این محصولات در بازار خرده فروشی بود. 

ر خرده فروشی برای خوشه فندق تشریح گردیده است و تحولات این بازار در دنیا، کشور و استان گیلان آورده  بازا

 شده است.

در فصل اول این گزارش مقدمه ای در مورد بازار خرده فروشی و تعریف این بازار آورده شده است، سپس در فصل  

ش آن در بازار جهان، ایران  و گیلان پرداخته شده است.  های دوم تا چهارم به ترتیب به تحلیل خرده فروشی و نق 

های کوچک بررسی گردیده و سپس در فصل ششم  در ادامه در فصل پنجم بازار خرده فروشی و تاثیر آن بر شرکت

فروش آنلاین و تاثیر آن بر این بازار مورد بررسی قرار گرفته است و در نهایت در فصل هفتم به بررسی اندازه بازار  

رده فروشی و به صورت تخصصی خرده فروشی فندق پرداخته شده است. در ادامه نیز مهمترین نتایج گزارش  خ

آورده شده و سپس پیشنهادات لازم برای ارتقای صنعت خرده فروشی به خصوص برای ذی نفعان خوشه فندق  

 بیان می گردد.  
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 نتیجه گیری  -8-2

 عبارتند از:  این گزارش  مهمترین نتایج

در    یمحصول با ارزش، نقش مهم  کیکه فندق به عنوان    شدهانجام شده، مشخص    یهای بررس   توجه به  با ❖

 دارد.  جهان  ی فروش بازار خرده 

داشته و    یصنعت رشد قابل توجه  نیکه ا  دهد یفندق نشان م   ت یبا محور  یفروش اندازه بازار صنعت خرده  ❖

   .رو دارد شیدر پ ی روشن ینده یآ

تنها به ارزش  نه   ی حوزه اقتصاد  نی. اکند ی م  فایرا ا  ینقش مهم  رانیا  ی فندق در اقتصاد مل  یفروش خرده  ❖

 .دارد یسهم زی اقتصاد ن گرید  یهابلکه به توسعه بخش  کند،ی در کشور کمک م یی زاافزوده و اشتغال

  ی را برا   ی ادیز  یشغل  یهاحوزه فرصت   نی. اشودی م  ی ادیاشتغال ز  جادیباعث ا  رانیفندق در ا  یفروش خرده  ❖

  ، یبند ونقل، بسته حمل   داران، یفندق تا خر  دکنندهی. از کشاورزان تولکند ی افراد در سطوح مختلف فراهم م

  جاد یو به ا  کنند یم   فایفندق ا  یروش فخرده   رهی در زنج  ینقش  یها، همگ فروشندگان و کارمندان فروشگاه

 .کنند ی اشتغال در کشور کمک م 

ا  یفروش خرده  ❖ در  اقتصاد  ران یفندق  افزوده  ارزش  م  یمعتبر  ی به  افزادهد ی دست  با   یهات یفعال  شی. 

و عرضه    د یتول  رهی در زنج  یامر بهبود درآمدها و سودآور   نیو ا  ابد یی م  شیارزش فندق افزا  ،یفروش خرده 

  ع یصنا  ریتوسعه سا  یبرا   تواند ی مفندق    یفروش درآمدها به دست آمدن از خرده   نیفندق را به همراه دارد. ا

 .استفاده شود  زین  یاقتصاد  یهاو بخش 

فندق    ی تقاضا برا  ش ی. با افزاکند ی کمک م  یمحل  د یو تول  ی به توسعه کشاورز  ران یفندق در ا  ی فروش خرده  ❖

. شوند ی محصولات خود م  تیفی و بهبود ک  د یتول  شیمجبور به افزا  یمحل  دکنندگانیتول   ، یدر بازار داخل

  ی و به کاهش وابستگ   شودی فندق در داخل کشور م  د یو تول  یامر باعث توسعه و رشد صنعت کشاورز  نیا

 .کند ی به واردات کمک م
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ا  یفروش خرده  ❖ ن  ی به توسعه صنعت گردشگر  رانیفندق در  از    یکیکمک کند. فندق    تواند ی م  ز یکشور 

دارد. ارائه    یو خارج  ی گردشگران داخل  یبرا  ی اریبس  تیاست و جذاب  رانیحصولات مشهور و معروف ا م

صنعت    ی درآمدها  ش یبه جذب گردشگران و افزا  تواند ی م  یفروش و تنوع در بازار خرده   تیفی فندق با ک

 .در کشور کمک کند   یگردشگر

فروش محصولات به صورت خرد و ایجاد ارزش  برای جلوگیری از خام فروشی و ایجاد بستر مناسب برای  ❖

به اشتغال و پویایی استان گیلان کمک بسیار    فعلی که فندق ایجاد کرده   افزوده به مراتب بالاتر از اعداد

 زیادی نمود و از مهاجرت جوانان به استان های دیگر جلوگیری نمود. 

مناسب است. با استفاده    یفرصت کوچک    یشرکتها  یبرا  یفروش فندق و محصولاتش در بازار خرده فروش  ❖

موثر، ارائه خدمات    غاتیو تبل   نگ یبرند   ان،یمشتر  لات یو تما  ازهایمناسب مانند شناخت ن  یهای از استراتژ

و    ت یرا تقو  یریپذ رقابت   توان ی م  ، فروش   ن ینو  یهاو استفاده از روش   ی محل   یهابا فروشگاه  یبرتر، همکار

  یمدرن، شرکتها  یهای ها و استفاده از فناور روش   نیبهتر  ی رشد و توسعه کسب و کار را دنبال کرد. با اجرا 

به    تیعمل کنند و محصولات فندق خود را با موفق  تیبا موفق  ی در بازار خرده فروش   توانند ی کوچک م 

   عرضه کنند.  انیمشتر

از آنجایی که شرکت های فعال در حوزه فندق در استان گیلان عموما شرکت های کوچک هستند، تبیین   ❖

 ی می باشد ور موفقیت این شرکت ها در این کانال توزیع بسیار مهم و ضر  استراتژی برای

با استفاده از فروش    می تواند   ، ییمهم فروش محصولات غذا  یهااز روش   یکیفندق به عنوان    ی خرده فروش  ❖

، فروش  آنتوجه به    باکه  منحصر به فرد را به خود اختصاص دهد.    یهاو فرصت  ایاز مزا  ی برخ  ن،یآنلا

باشد. با استفاده از    یخرده فروش   یکسب و کارها  ی ارزشمند برا  اریفرصت بس  ک ی  تواند ی فندق م  نیآنلا

را    ان یو مشتر  د یو فروش محصولات فندق را بهبود بخش   یابیبازار  توانی مناسب، م  یها و راهکارهاروش 

در بهبود    زیو ارائه خدمات پس از فروش مناسب ن  اتیتوجه به جزئ   ن،یکرد. همچن  بیترغ  نیآنلا  د یبه خر

 مؤثر خواهد بود.  اریبس ان یتجربه مشتر
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 یشنهاداتپ -8-3

 های فعال در حوزه فندق عبارتند از: از بررسی بازار خرده فروشی، مهمترین پیشنهادات برای موفقیت شرکت پس

در    و ایران  به دلیل آنکه بازارهای جهانی همواره پیشرو در بازار می باشند، همواره روند بازارهای جهانی ❖

 این حوزه مطالعه و بررسی گردد.  

فروشی های مهم استان گیلان و کشور، همچون هایپر مارکت احمدی،    رایزنی و ارتباط گسترده با خرده  ❖

 فروشگاه دیجی کالا و ... همواره مورد توجه قرار گیرد. 

برندسازی در این حوزه یکی از مهمترین نکات موفقیت بوده و بازار خرد، مهمترین بازار برای معرفی،   ❖

 شناساندن و تبلیغات برند می باشد.

مت تمام شده در بازار خرد بسیار مورد توجه می باشد، حتما مطالعه و بررسی قیمت  با توجه به اینکه قی ❖

محصولات موجود در سطح کشور چه به صورت خرد و چه به صورت عمده  مورد بررسی قرار گیرد و  

 قیمت گذاری منطقی انجام گیرد. 

 ایانی نماید.توجه به کیفیت محصولات می تواند به موفقیت و برندسازی در این حوزه کمک ش  ❖

توجه به بسته بندی و ارائه محصولات در بسته بندی های مختلف با توجه به نوع بازار می تواند بسیار   ❖

 کمک کننده باشد.

یکی از مهمترین نکات برای برندسازی، توجه به استانداردها و مجوزهای مختلف از جمله مجوز بهداشت  ❖

 بایست همواره به آن توجه نمود. می باشد که می

با توجه به ارگانیک بودن محصول فندق و تاثیر آن بر سلامتی، می توان با تبلیغات مختلف بازار جدید  ❖

ایجاد نمود و از توزیع خرد در این بازارها ارزش افزوده ایجاد نمود. از جمله این بازارها می توان به مدارس  

نی مختلف می توان در این بازار موف  کشور اشاره نمود که با توجه به بسته بندی متناسب با گروه های س 

 بود. 
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مختلف    غاتیو تبل  ی در صفحات مجاز  تیابتدا با فعال  ستیبا  ی م  ، یجذب و حفظ مشتر  تیبا توجه به اهم ❖

ارتباط    ی اقدام نمود و سپس از سامانه ها  یبه جذب مشتر  لبوردها یو استفاده از ب  ی مجاز  غاتیاز جمله تبل

  ن یخود را از ا شنهاداتیبتوانند انتقادها و پ انی استفاده شود، که مشتر ی به منظور حفظ مشتر ی با مشتر

 سامانه انتقال دهند. 

با توجه به تقاضای بالا غذاهای سالم و ارگانیک در جامعه، می توان با تبلیغات و بازاریابی مناسب و توجه   ❖

محصولات فندق در نظر گرفت که با توجه به روند افزایش  ویژه به جوانان سهم بازار خوبی در جامعه برای  

بیماری های مرتبط با فشار خون و ... به مرور زمان، تقاضا برای محصولات این چنینی که دارای ارزش  

 غذایی بالا می باشند، بالا رفته و سهم بازار بسیار بالایی در آینده دارد. 

ازدید همچون اسنپ فود، دیجی کالا و دیگر سایتهای  های فروش واسطه و پر بحضور در بازار وبسایت ❖

 بزرگ فروش آنلاین در کشور. 

و حضور به صورت وبسایت اختصاصی در این حوزه می تواند بسیار تاثیر گذار  توجه ویژه به فروش آنلاین   ❖

تبلیغات  باشد. با توجه به اینکه در بازار آنلاین حجم بسیار زیادی از مشتریان حضور دارند، می توان با  

 مناسب و داشتن برنامه مدون به موفقیت بسیار زیاد در این حوزه دست یافت. 

  اند ودهت با برند خود نمدر سالیان اخیر، فروشگاه های بزرگ اقدام به تکمیل نمودن زنجیره ارزش محصولا ❖

تواند زنگ خطری برای شرکت های فرآوری فندق در استان گیلان باشد. به طور مثال  ن امر مییکه ا

ح رشت می باشد، سوله ای به منظور بسته  فروشگاه احمدی رشت که یکی از فروشگاه های بزرگ در سط

مله فندق را بسته بندی نموده و با برند خود  بندی محصولات ایجاد نموده که در آن انواع محصولات از ج

باعث ایجاد ارزش افزوده به مراتب بالاتر در کانال خرده فروشی برای این  به فروش می رساند که این امر 

ر استان گیلان می بایست هر چه سریعتر  ت های فعال در حوزه فرآوری د شده است. بنابراین شرکفروشگاه  

افزوده بالای آن  در این کانال توزیع پر سود حضور به عمل رسانند و از ارزش  فت مجوزهای لازم،  با دریا
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محروم نشوند، در غیر اینصورت فروشگاه ها و کسب و کارهای بزرگ خرده فروشی با توجه به برندسازی  

 .اشند گیلان می باستان های فرآوری فندق در  قوی تهدید بسیار جدی برای شرکت

 توجه به تبلیغات آنلاین و افزایش بازدید سایت و در نتیجه افزایش فروش.  ❖
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